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RECIBO DE SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES

SELECAO PUBLICA N°. 149/2026

PROCESSO N°. 6388271600

Razao Social:

CNPJ N°.:

Endereco:

E-mail:

Cidade: Telefone: ( )

Pessoa para contato:

Recebemos, nesta data, cOpia do instrumento convocatério da Sele¢do Publica acima
identificada.

Local: Data:

Assinatura

Senhor(a) Fornecedor(a),

Visando a comunicacao futura entre a FAPEU e essa empresa, solicitamos que Vossa
Senhoria preencha o recibo de entrega do instrumento convocatério e remeta ao Setor de
Licitacdo por meio do e-mail: licita@fapeu.org.br.

A nado remessa do recibo exime a Comissdo da comunicacdo de eventuais retificaces
ocorridas no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informagdes adicionais.
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SELEGAO PUBLICA DE FORNECEDORES N°. 149/2026
PROCESSO N°. 6388271600

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

RECEBIMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ATE O DIA:
30/10/2026 AS: 13:00h (Horario de Brasilia/DF)

E-MAIL: licita@fapeu.org.br.

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extenséo Universitaria — FAPEU, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizacdo de Selecdo Publica de Fornecedores, no
modo de disputa fechado, por meio da Comissdo de Selecdo Publica, designada pela
PORTARIA N° 043/2026/LIC.

O recebimento das propostas e documentacdo de habilitacdo adotara a forma
eletrénica. Os documentos inerentes a esta Selecdo Publica deverdo ser enviados
para o e-mail: licita@fapeu.org.br, até o prazo definido neste instrumento
convocatorio, especificando no assunto do e-mail o nimero da Sele¢cdo Publica ao
gual esta concorrendo. Todos 0s atos intrinsecos desta Selecdo Publica seréo
publicados no site da FAPEU.

O presente procedimento de Selegdo Publica serd regido pelo Decreto n.° 8.241 de
21/05/2014, e demais legislacdes pertinentes, bem como pelas clausulas e condi¢cdes
constantes deste instrumento convocatorio e seus Anexos.

1. DO OBJETO

A presente Selecdo Publica tem como objeto a Contratacdo de servigos
especializados em Tecnologia da Informacdo para: a) Planejamento,
Prototipagem, Desenvolvimento, Migracdo e Implantacdo e b) Operacéo
Assistida, Validacdo em Ciclo Real (Suporte e Garantia), Homologacéo, Aceite
final e garantia (corregcdo de bugs originados do desenvolvimento do escopo
inicial) - denominados Fase 1 - de um sistema de informacfes integradas
baseado em plataforma web, denominado “Portal AEQ 2.0”, com subsequente
contratacdo (contrato de manutencéo), conforme conveniéncia administrativa e
disponibilidade orcamentéria, de sustentacdo tecnoldgica (atualizagcdo de
versfes de linguagem/seguranca), correcdes preventivas e desenvolvimento
de evolucbes ou novos marcadores diagnésticos que surjam apoés a entrega
inicial, via banco de horas - denominado Fase 2, visando atender as
necessidades de projeto administrado pela FAPEU, conforme especificacbes
constantes no Termo de Referéncia — Anexo | deste instrumento convocatério.
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DA PARTICIPACAO DA SELECAO PUBLICA

Poderao participar da Selecdo Publica:

2.1.1. Empresas que nao estejam sob regime de faléncia, liquidacdo, recuperacao
judicial ou extrajudicial e dissolucdo, e ndo suspensas do direito de contratar com a

FAPEU;

2.1.2. Empresas nado declaradas inidbneas, suspensas ou impedidas por quaisquer
6rgaos / entidades publicas federal, estadual ou municipal;

2.1.3. Empresas isoladamente, ndo reunidas em consorcio;

2.1.4. Empresas gue ndo se enquadrem nas vedacdes estabelecidas pelo Art. 14, da
Lein® 14.133, de 01/04/2021.

DA AQUISICAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

O Instrumento Convocatério poderd ser obtido na integra no sitio:
http://www.fapeu.org.br ~ (Licitacdes/Selecdo Publica), por meio do link:
https://fapeu.org.br/selecoespublicas, ou solicitado por e-mail: licita@fapeu.org.br.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

A solicitacdo de esclarecimentos poderé ser efetuada pelas empresas interessadas
em participar, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada no preambulo deste
instrumento para a abertura da sessdo, exclusivamente pelo e-malil
licita@fapeu.org.br.

4.1.1. Os questionamentos serdo disponibilizados para todos os interessados, no
https://fapeu.org.br/selecoespublicas, para ciéncia de qualquer interessado.

DO RECEBIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

As empresas interessadas em participar desta Sele¢cdo Publica, deverdo enviar sua
PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ao endereco de
e-mail: licita@fapeu.org.br, destinados a Comissdo de Sele¢do, até o dia 30 de
OUTUBRO de 2026, as 13:00h, contendo obrigatoriamente, no assunto e no corpo
do e-mail, os dizeres:

SELECAO PUBLICA N° 149/2026 - RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - PROPOSTA
DE PRECOS E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

A empresa que enviar os documentos ao e-mail supracitado, receberd uma resposta
de confirmacédo. Insta salientar que a confirma¢édo do recebimento ndo configura a
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legitimacdo da documentacdo e admissdo no certame, apenas assegura o
recebimento dos documentos enviados.

N&o sera aceita mensagem enviada apds a data e horério limite para recebimento da
proposta e documentacgéo de habilitagdo, constante deste instrumento convocatorio.

A responsabilidade sobre o envio e conformidade da documentacéo, inclusive com
relagdo ao formato e tamanho dos arquivos, é integralmente da empresa proponente.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

A proposta de preco devera ser apresentada conforme Anexo lll, digitada sem
alternativas, emendas, rasuras e entrelinhas, em lingua portuguesa, contendo a
Razédo Social, CNPJ, endereco completo da empresa, numero de telefone, enderecgo
eletrénico (e-mail), dados do representante legal ou procurador da empresa e preco
unitario e total em reais. Os precos deverdo ter no maximo 2 (duas) casas decimais
apés a virgula (Ex: R$ 0,01);

6.1.1. Para a formacdo do prego global, a proposta devera respeitar 0os precos
unitarios maximos descritos no Anexo | — Termo de Referéncia, parte integrante do
presente instrumento convocatorio.

Incluir no preco global proposto para prestacdo dos servigcos, todos os impostos,
custos, ISS e outros encargos incidentes sobre a execucgéo, devendo sobretudo ser
observada, em caso de contratacdo, a retengcdo, por ocasido do pagamento,
realizada sobre o valor total da fatura, quando do pagamento desta, referente as
aliguotas discriminadas na IN RFB n° 1234/12;

A proposta devera ser obrigatoriamente datada e assinada pelo representante legal
da empresa, devidamente identificado, sob pena de desclassificacdo da proposta,
ressalvado o previsto na Portaria Normativa n°® 001/2026/SP, de 19 de junho de
2026, e observado o disposto no item 9 e respectivos subitens do presente
instrumento convocatorio;

A proposta devera apresentar a descricdo completa dos itens ofertados, observadas
as especificacdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia, deste instrumento
convocatorio, de forma a permitir a constatacdo de atendimento as exigéncias da
presente Selecao Publica;

Validade da proposta: ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, a contar de sua
abertura. Em caso de omissdo, sera considerado o prazo estabelecido neste
instrumento convocatorio;

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias do instrumento convocatorio e as especificacdes técnicas ali previstas;
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A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita entrega dos itens sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida nos pre¢os, ndo podendo a empresa
pleitear acréscimo apds a abertura da proposta.

O CRITERIO DE JULGAMENTO
Seréo adotados os seguintes critérios:

7.1.1. Conformidade do valor proposto com o consignado a partir da pesquisa de
precos;

Para efeito de julgamento da Selecdo Publica, sera considerada vencedora a
proposta que apresentar MENOR PRECO GLOBAL.

No caso de igualdade de condigfes, o critério de desempate serd em conformidade
com o art. 17, do Decreto n°® 8.241/2014, permanecendo o empate sera realizado
pela Comissdo de Selegdo o sorteio online, publicado posteriormente no site da
FAPEU,;

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem este instrumento
convocatdrio em conformidade com o artigo 9°, paragrafo 3°, do Decreto n.°
8.241/2014, ressalvado o previsto na Portaria Normativa n° 001/2026/SP, de 19 de
junho de 2026, e observado o disposto no item 9 e respectivos subitens do presente
instrumento convocatorio.

DA HABILITACAO

A comprovacdo da habilitagdo dos interessados sera realizada mediante o envio
eletrénico dos seguintes documentos até a data aprazada para abertura desta selecdo
publica;

8.1.1. Relativo a habilitacao juridica:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no
caso de sociedades comerciais, e acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, no caso de sociedades por acoes;

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio; e

c) declaracdo de que ndo esta inscrita em cadastros nacionais de empresas punidas
pela administracéo publica (Anexo Il);
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8.1.2. Relativo a regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo unificada Federal e de
Contribuicbes Sociais), Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
interessado, ou outra equivalente, na forma da lei; e

b) prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS, que comprove situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

c) prova de regularidade trabalhista por meio da apresentacdo de Certiddo Negativa
ou Positiva de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.

8.1.3. Relativo a qualificacdo econdmico-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia ou de recuperacao judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica;

8.1.4. Relativo a qualificagéo de idoneidade:

a) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrdnico:
http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php; ou documento
equivalente;

b) Certiddo Negativa de Licitantes Iniddneos emitida pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU, no endereco eletrénico:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAOQ, ou documento
equivalente.

8.1.5. Relativo a qualificagéo técnica:

a) Comprovacao de aptidao do interessado para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da selecao publica,
mediante a apresentagéo de atestado de capacidade técnica.

9. DAS DILIGENCIAS PARA SANEAMENTO DE DOCUMENTOS E PROPOSTAS

9.1. Em observancia a Portaria Normativa n°® 001/2026/SP, de 19 de junho de 2026, e ao
principio do formalismo moderado, a Comissdo de Selecdo podera promover
diligéncias, de oficio ou mediante provocacdo fundamentada, destinadas a esclarecer
davidas, complementar informagdes ou sanar falhas formais relativas aos documentos de
habilitagdo ou a proposta apresentada.
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9.2. Podera ser admitida a complementacdo de documentos ou informacbes que
comprovem condicao preexistente a data-limite de apresentacdo das propostas, desde que
a diligéncia ndo importe em inovacdo de conteludo, alteracdo da proposta originalmente
apresentada ou concessao de vantagem competitiva indevida.

9.3. As diligéncias poderdo abranger, incluindo, dentre outros, documentos relativos a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica, qualificacdo
econdmico-financeira, declaracbes e demais documentos exigidos neste instrumento
convocatorio, observada a vedacdo a apresentacdo de documentos que comprovem
condicao constituida apés a data-limite de apresentacdo das propostas, nos termos do Art.
7°, 1, da Portaria Normativa n°® 001/2026/SP.

9.4. E vedada a apresentacdo de documentos destinados a comprovar condic&o
constituida ap6s a data-limite de apresentacdo das propostas, bem como a apresentacao
de nova proposta comercial ou a alteracdo de precos unitarios ou globais, quantitativos,
descontos, especificacbes técnicas, condicbes comerciais ou quaisquer elementos
essenciais da proposta originalmente ofertada.

9.5. O prazo para atendimento as diligéncias sera de 1 (um) dia util, contado do envio da
comunicacao oficial ao endereco eletrénico informado pela empresa participante, podendo
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, em casos de dificuldade de obtencdo do
documento, mediante justificativa aceita pela Comisséo de Selec¢éao.

9.6. O ndo atendimento, o atendimento intempestivo ou o atendimento insuficiente da
diligéncia implicard a inabilitacdo da empresa, quando a diligéncia disser respeito a
documentacdo de habilitacdo, ou a desclassificacdo da proposta, quando relacionada a
requisito essencial da proposta, mediante decisdo devidamente motivada a ser juntada aos
autos do processo.

9.7. Todas as diligéncias realizadas, as comunicacdes expedidas, as respostas
apresentadas pelas empresas e as decisdes da Comissdo de Selecdo integrardo os autos
do processo de selecao publica, mediante registro formal e motivado.

10. DO RECURSO
10.1. Declarado o vencedor, qualquer participante podera manifestar intencdo de recorrer

via e-mail licita@fapeu.org.br, quando Ihe serd concedido o prazo de 1 (um) dia Gtil para
tanto, a contar da lavratura da Ata de Julgamento;

10.2. Sera concedido a empresa que manifestar intencdo de interpor recurso, o prazo de 3
(trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes, conforme disposto no 83° do art. 30 do
Decreto n° 8.241, de 21 de maio de 2014;

10.3. As demais empresas ficam, desde logo, intimadas a apresentar suas contrarrazoes,
caso queiram, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do término do prazo recursal, sendo
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Ihes assegurada vistas ao processo, conforme disposto no 84° do art. 30 do Decreto n°
8.241, de 21 de maio de 2014;

10.4. O recurso e as contrarrazdes deverdo ser encaminhados ao endereco de e-mail:
licita@fapeu.org.br;

10.5. O recurso contra a decisao da Comissao de Sele¢do nao tera efeito suspensivo;
10.6. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos sem motivagdo ou intempestivos;

10.7. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

10.8. A falta de manifestacdo temporal da interessada importara na preclusao do direito de
recorrer;

10.9. Os recursos deverdo ser encaminhados a Comissédo de Selecdo, a qual, se ndo a
reconsiderar, o encaminhara a autoridade méaxima da FAPEU, que decidirg;

10.10. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos e procedimentos, a
autoridade competente homologara a adjudicag&o para determinar a contratacao.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Pelo atraso injustificado na entrega, sera aplicada multa moratéria prevista
contratualmente. Cabera a devolucao integral do valor pago, em caso de pagamento de
mobilizacdo, acrescido dos juros e corregdo monetaria, sem prejuizo da suspensdo de
contratar com a FAPEU pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

11.2. Ocorrendo o ndo cumprimento total ou parcial deste instrumento convocatorio, a
FAPEU poderé aplicar prevista contratualmente, calculada sobre o valor total, e atualizado
da contratacdo se for o caso. A multa podera ser descontada dos pagamentos devidos
pela FAPEU ou ainda, cobrados judicialmente;

11.3. O descumprimento do prazo de entrega e/ou descumprimento total ou parcial do
Termo de Referéncia, poderd acarretar a suspensdao da empresa do cadastro de
fornecedores da FAPEU, ficando suspensa de contratar com a FAPEU por até 5 (cinco)
anos.

Paragrafo Primeiro
Em qualquer dos casos acima referidos podera acarretar Adverténcia através de

Notificacdo Eletrbnica, que ndo podera ser recusada pelo Contratado, sob pena de serem
aplicadas as penalidades ora previstas.
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Paragrafo Segundo

A penalidade prevista no subitem 11.3 podera ser aplicada juntamente com as
demais.

12. REVOGACAO DA SELECAO PUBLICA

12.1. A autoridade competente podera revogar a Selecdo Publica em face das razbes de
interesse proprio pertinente e suficiente para justificar tal conduta, de oficio ou por
provocacao de qualquer interessado, mediante ato escrito e fundamentado.

13. PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado pela FAPEU mediante crédito bancario, em conta
corrente de titularidade da empresa vencedora, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados do adimplemento da obrigacdo, de acordo com o fornecimento efetivamente
executado e correspondente ao contratado;

13.2. A contratada devera obrigatoriamente emitir nota fiscal, contendo o mesmo CNPJ da
ordem de compra para efeito de pagamento, onde devera constar a identificacdo do objeto,
0 numero da ordem de compra, o numero do Projeto e 0 numero da Sele¢do Publica;

13.3. A Nota Fiscal apresentada pela contratada no momento da entrega do servico
devera vir com o nimero do Banco, Agéncia e Conta Corrente;

13.4. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora enquanto pendente o
adimplemento de quaisquer obrigacges.

13.5. A previsdo or¢camentaria sera por conta do Projeto 1212024 - UFSC 159/2024 -
AVALIACAO DA QUALIDADE DA TESTAGEM RAPIDA E DOS TESTES DE
LABORATORIAIS.

14. DILIGENCIA PREVIA
14.1. A empresa declarada VENCEDORA estara sujeita a aplicacdo de processo de

diligéncia previa, nos termos estabelecidos pela PORTARIA NORMATIVA N. 004 DE
2025, de 28 de julho de 2025, disponivel no seguinte link: https://fapeu.org.br/normas
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15. ANEXOS

15.1 | ANEXO | - TERMO DE REFENRENCIA

15.2 |ANEXO II - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

15.3 |ANEXO IIl - PROPOSTA PRO-FORMA

15.4. | ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Floriandpolis, 21 de outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente

Amilton da Rosa Matos
Data: 21/10/2026 06:51:18-0300

CPF: ***.662.659-""
Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Amilton da Rosa Matos Sobrinho
Presidente da Comissao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES N°. 149/2026
PROCESSO N° 6388271600

1.0BJETO

1.1. A presente Selecdo Pdudblica tem como objeto: Contratacdo de servigos
especializados em Tecnologia da Informacdo para: a) Planejamento, Prototipagem,
Desenvolvimento, Migracdo e Implantacdo e b) Operacdo Assistida, Validacdo em
Ciclo Real (Suporte e Garantia), Homologacédo, Aceite final e garantia (correcdo de
bugs originados do desenvolvimento do escopo inicial) - denominados Fase 1 - de um
sistema de informagdes integradas baseado em plataforma web, denominado “Portal
AEQ 2.0”, com subsequente contratacdo (contrato de manutencdo), conforme
conveniéncia administrativa e disponibilidade orcamentéria, de sustentacao
tecnoldgica (atualizac&o de versfes de linguagem/segurancga), corre¢cdes preventivas
e desenvolvimento de evolu¢gdes ou novos marcadores diagndsticos que surjam apos
a entrega inicial, via banco de horas — denominado Fase 2, visando atender as
necessidades de projeto administrado pela FAPEU, conforme especificacdes constantes no
Termo de Referéncia — Anexo | deste instrumento convocatorio.

2. AVALIACAO DOS CUSTOS

2.1. Quadro descritivo dos servicos e pre¢co maximo a ser pago:

Item

Descrigao

Quant.

PRECO
UNITARIO
R$

PRECO
GLOBAL
R$

01

Contratacdo de servicos especializados
em Tecnologia da Informacédo para: a)
Planejamento, Prototipagem,
Desenvolvimento, Migracao e
Implantacdo e b) Operacédo Assistida,
Validagcdo em Ciclo Real (Suporte e
Garantia), Homologacao, Aceite final e
garantia (correcdo de bugs originados
do desenvolvimento do escopo inicial) -
denominados Fase 1 - de um sistema de
informacdes integradas baseado em
plataforma web, denominado “Portal
AEQ 2.0”.

01

194.666,67

194.666,67

02

Contratacdo (contrato de manutencdao),
conforme conveniéncia administrativa e
disponibilidade or¢camentéria, de

240

165,00

39.600,00
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sustentacdo tecnoldgica (atualizagéo de
versbes de linguagem/seguranca),
corregdes preventivas e
desenvolvimento de evolugdes ou
novos marcadores diagndsticos que
surjam ap0s a entrega inicial, via banco
de horas (240 (duzentos e quarenta)
horas) —denominado Fase 2

PRECO GLOBAL R$ | 234.266,67

2.2. O preco global maximo serd de R$ 234.266,67 (duzentos e trinta e quatro mil
duzentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

3. EXIGENCIAS TECNICAS, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO
3.1. Os servigos deverdo ser executados conforme condigBes e exigéncias estabelecidas

pelo ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, parte integrante do presente instrumento
convocatorio.
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ANEXO Il
DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO JURIDICA

SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES N°. XXX/2026
PROCESSO NO°. XXXXXXX

S — 03 N[ =N N p——

-- , sediada a --- bairro

—————————————— Cep. -----------—-—----, declara sob as penas da Lei, que ndo esta inscrita em
cadastros nacionais de empresas punidas pela Administragdo Publica, na forma do art. 19,
inciso V, do Decreto 8.241/2014.

Nome, cargo e assinatura do representante legal ou procurador

N.° de identidade do declarante



mailto:licita@fapeu.org.br
http://www.fapeu.org.br/

FAPEU Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria

Campus universitario - Trindade - Florianépolis - SC
licita@fapeu.org.br - http://www.fapeu.org.br

ANEXO Il
PROPOSTA PRO-FORMA

SELECAO PUBLICA DE FORNECEDORES N°. XXX/2026
PROCESSO N°. XXXXXXXXX

DATA: XX/XX/2026 HORA : 13:00 hs

PROPONENTE: TELEFONE:

ENDERECO: FAX:

E-MAIL: CELULAR:

BAIRRO: CIDADE : UF:

CNPJ: INSCRIGAO ESTADUAL:

BANCO: AGENCIA: CONTA BANCARIA:

INSCRICAO NO SIMPLES: () SIM ( ) NAO:

PRECO PRECO
Item Descricao Quant. UNITARIO GLOBAL
R$ R$

Contratacdo de servicos especializados
em Tecnologia da Informacédo para: a)
Planejamento, Prototipagem,
Desenvolvimento, Migracgao e
Implantacdo e b) Operacédo Assistida,
Validagdo em Ciclo Real (Suporte e
01 | Garantia), Homologacgao, Aceite final e 01
garantia (correcdo de bugs originados
do desenvolvimento do escopo inicial) -
denominados Fase 1 - de um sistema de
informacfes integradas baseado em
plataforma web, denominado “Portal
AEQ 2.0”.

Contratacdo (contrato de manutencdo),
conforme conveniéncia administrativa e

disponibilidade orcamentaria, de
sustentacdo tecnologica (atualizagcédo de
versbes de linguagem/seguranca),

02 | correcdes preventivas e 240

desenvolvimento de evolugdes ou
novos marcadores diagnosticos que
surjam ap6s a entrega inicial, via banco
de horas (240 (duzentos e quarenta)
horas) —denominado Fase 2

PRECO GLOBAL R$



mailto:licita@fapeu.org.br
http://www.fapeu.org.br/

FAPEU Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria

Campus universitario - Trindade - Florianépolis - SC
licita@fapeu.org.br - http://www.fapeu.org.br

[ PRECO GLOBAL DA PROPOSTA (R$) (POR EXTENSO) [

- VALIDADE DA PROPOSTA:
- CONDICOES DE PAGAMENTO: Conforme Anexo | do instrumento convocatério.

OBS: A Proposta devera englobar todas as despesas relativas a execugdo dos servicos, bem como os
respectivos custos diretos e indiretos, tributos, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras
necessarias ao cumprimento da obrigacdo. Em caso de omissao devera ser considerado o estabelecido
no Instrumento Convocatério. Nenhuma reivindicacdo adicional de pagamento ou reajustamento de
precos seré considerada.

Assinatura do Representante Legal
Cargo/Numero do Documento de Identificagédo
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ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° xxx/FAPEU/XxxX

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICO
POR XXXXXXX QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA E EXTENSAO
UNIVERSITARIA E XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA E EXTENSAO UNIVERSITARIA- FAPEU, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n. 83.476.911/0001-17
e Inscricdo Municipal n°® 61.274-0, com sede no Campus Universitario da UFSC, Caixa
Postal 5078, Trindade, Florianépolis/SC, CEP 88040-970, aqui representada por seu
Superintendente Sr. Fabio Silva de Souza, brasileiro, casado, inscrito no RG n° 1.668.205
(SSP/SC) e CPF n° 627.360.789-34, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e

XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua XXXXXXXXXX, n°
XXX, Bairro XXX, XXXXXX/SC, CEP XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXXXX e
Inscricdo Municipal n°® XXXXXXX, representada neste ato por seu Proprietario Sr. XXXXXX,
brasileiro inscrito no CPF sob n® XXXXXXXX, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, celebram entre si 0 presente termo de contrato, observados os artigos do
Decreto n° 8.241/2014, sob as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente termo tem por objeto a contratacdo da empresa para servicos de XXXXXXXX,
conforme orcamento, parte integrante do presente Termo de Contrato, com as seguintes
descri¢des relacionadas abaixo:

P XXXXXXKXXXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DO PAGAMENTO
2.1. O valor global dos servicos objeto deste instrumento é de R$ XXXXX (XXXXX reais),

sendo o pagamento realizado em etapas:
) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.990999909999999909090900909990000000000008

2.2. Para comprovacdo do cumprimento das obrigacdes legais a FAPEU exigira dos seus
fornecedores as seguintes certiddes:

a) Certiddo Negativa de Débitos Municipal;

b) Certiddo Negativa de Débitos Estadual;

c) Certidao Negativa de Débitos Federal (Unificada com CND do INSS);

d) Certiddo de Regularidade FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f) Caso seja optante pelo Simples Nacional, encaminhar a opcao.
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2.3. O pagamento serd realizado através de crédito bancario, onde a CONTRATADA
informard expressamente a entidade financeira a qual deverd ser efetuado o respectivo
depdsito, mediante apresentacdo do documento habil correspondente, onde a
CONTRATADA devera ressalvar a numeracao do presente contrato particular.

2.4. A CONTRATANTE podera sustar o pagamento nos casos de execucdo defeituosa do
servico, existéncia de débito para com ela ou para com terceiros relacionados com o0s
servicos objeto do presente contrato, e que possam pér em risco o bom andamento da
execucdo do contrato ou causar prejuizos materiais a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E DA EXECUCAQ

3.1.0 prazo para execucgdo dos servicos € de XX (XXX) dias a partir do recebimento do
Pedido de Compra/Ordem de Servigo emitido pela CONTRATANTE.

3.2. O presente termo entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara até XXX de XXX
de 202X, podendo ser prorrogado, ou alterado, por acordo entre as partes, somente
mediante termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS

4.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas da presente contratagdo
correrdo a conta do Projeto n® XXXXXX, sob coordenacédo do Prof. XXXXXXX.

CLAUSULA QUINTA — DAS SANCOES
5.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste termo de compromisso, a
CONTRATANTE podera garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes
sancoes:
a) Juros de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso e por descumprimento
das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Compromisso, até o méximo de 1% (um
por cento) sobre o valor dos servigos ndo executados, recolhida no prazo méaximo de
15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;
b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor dos servicos ndo executados, no caso de
inexecucédo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo
suplementar dos prejuizos porventura causados a FAPEU pela ndo execucao parcial
ou total do contrato, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cdédigo Civil
Brasileiro (Lei n. 10.406/2002).
c) Clausula penal de 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto deste contrato em
caso de descumprimento das clausulas ou no caso de inexecucgédo total ou parcial,
mais custas judiciais e honoréarios advocaticios em caso de interpelacao judicial.
5.2. As multas serdo cobradas, a critério da CONTRATANTE, por uma das formas a seguir
relacionadas:
a) Mediante descontos nos recebimentos a que CONTRATADA tiver direito;
b) Mediante cobranca via boleto bancario emitido pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES
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6.1. Compete a CONTRATANTE:
6.1.1. Repassar a CONTRATADA 0s recursos previstos no presente instrumento;
6.1.2. Fornecer todas as informacfes técnicas pertinentes ao objeto deste Termo de
Contrato;
6.1.3. Emitir o Pedido de Compra/Ordem de Servico.
6.2. Compete a CONTRATADA:
6.2.1.A realizacéo de servicos previstos ha clausula primeira;
6.2.2.0s servicos objeto do presente Termo de Compromisso serdo realizados
XXXXXXXXXXXXXXX;
6.2.3.A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir, integralmente ou em parte, o
presente Termo de Compromisso ou quaisquer dos servicos dele decorrentes, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.
6.2.4.0s tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des sociais) que sejam devidos,
em decorréncia da execucao, direta ou indireta, do objeto deste instrumento contratual,
seréo de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim definido na norma tributéria.
6.2.5.Cumprir_integralmente o disposto _no_instrumento convocatério da Selecdo
Publica n°® 149/2026, em especial o Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA AUSENCIA DE VINCULOS EMPREGATICIOS

7.1. O presente Termo de Contrato ndo gera e nem gerara vinculo empregaticio entre as
partes e nem com o0s técnicos ou demais pessoas envolvidas na administracdo,
acompanhamento, execucdo ou avaliacdo dos servicos objeto deste Termo de
Compromisso, indicados pelo coordenador do projeto.

7.2.A CONTRATADA nao possui em seu quadro societario funcionarios publicos federais,
estaduais ou municipais.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAQ
8.1. A CONTRATANTE fiscalizara, por prepostos por ela designados, o bom e fiel

cumprimento do presente Termo de Contrato, obrigando-se a CONTRATADA a atender
prontamente as exigéncias de fiscalizag&o, que tera amplo poderes néo limitativos, para:
a) Transmitir a CONTRATADA as instrucoes e determinacdes da CONTRATANTE;
b) Recusar os objetos deste Termo de Contrato o que tenham sido realizados fora das
disposi¢des contratuais;
c) Sustar ou determinar que sejam refeitos 0s respectivos objetos deste que néo
estejam de acordo com as especificacbes minimas exigidas ou com as disposicoes
contratuais;
d) Solicitar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos necessarios ao
perfeito conhecimento e andamento do objeto deste Termo de Compromisso;
e) Acompanhar a execucao do objeto deste Termo de Compromisso;
f) Notificar, por escrito, a CONTRATADA quanto a aplicacdo de multas previstas neste
Termo de Contrato;
g) A agdo ou omisséo da fiscalizagdo em nada diminui ou exime a total obrigacéo da
CONTRATADA pela execucao do presente Termo de Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ
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9.1.A rescisdo do presente instrumento podera ser:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por inadimpléncia de qualquer uma das partes;

¢) A qualguer tempo por qualquer das partes mediante comunica¢do escrita, com 10
(dez) dias de antecedéncia;

d) Caso a parte contratada pratique atos lesivos a administrac&o publica, nacional ou
estrangeira,;

e) Em caso de resciséo unilateral por parte da CONTRATADA, aplica-se as san¢des
estipuladas na CLAUSULA QUINTA.

9.2.A CONTRATADA sera considerada inadimplente na ocorréncia de qualquer um dos
motivos abaixo discriminados:
a) Suspenséo ou paralisagéo dos servigos sob responsabilidade, salvo por motivo
de forgca maior;
b) Inobservancia dos prazos, normas e demais itens inerentes aos servicos ora
contratados;
c) Transferir os servicos a terceiros, no todo ou em parte, sem a autorizagdo da
FAPEU.

CLAUSULA DECIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

10.1. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des, e mediante Termo Aditivo,
0S acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias. Nenhum acréscimo ou supresséo
podera exceder os limites estabelecidos em Lei, salvo as supressdes ou acréscimos
resultantes de acordo celebrados entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ANTICORRUPCAQO

11.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei n°® 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e a
Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao) e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus administradores, empregados e prepostos, bem como exigir o
seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

11.2. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos
cddigos de conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e
obrigagbes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposicdes:
a) Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer bem de valor
ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles
relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou
direcionar negdcios ilicitamente;
b) Ndo obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacBes ou prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatério da licitacdo publica/selecéo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;
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c) Nao manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente
Contrato.
11.3. A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa
para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES TRABALHISTAS, FISCAIS E
PREVIDENCIARIAS

12.1. O Termo de Contrato n&o cria uma relacéo de trabalho ou de agéncia entre o Contratante
e qualquer pessoal empregado pela Contratada na execuc¢ao do Objeto, os quais terdo vinculo
empregaticio Unica e exclusivamente com a prépria Contratada.

12.2. A Contratada se obriga a estar em dia com todos e quaisquer encargos, contribuicoes e
tributos, inclusive com os de natureza previdenciaria, social e trabalhista, e com todos e
guaisquer emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza decorrentes da celebracéo e
da execucdo deste Contrato e do Objeto, devendo assumir e arcar com todas e quaisquer
reclamag0des ou reivindicacdes por parte de seus empregados ou eventuais subcontratados.

12.3. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos
de conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigactes
previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

a) N&o permitir relagbes de trabalho escravo, infantil, e outras formas de trabalho
degradante sob a sua responsabilidade, bem como qualquer discriminagdo limitativa
ao acesso e manutencéo do emprego;

b) Ao comprometimento com a preservacao e utilizagdo responsavel dos recursos
naturais, executando 0s seus servicos em observancia a legislacdo vigente de
protecéo e preservagdo do meio ambiente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROTECAQ DE DADOS

13.1. As partes se comprometem a, durante o desenvolvimento de quaisquer atividades
relacionadas a execucgdo do presente Termo de Contrato, observar e cumprir o regime legal
da protecdo de dados pessoais, conforme disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, bem como outros dispositivos legais aplicaveis, procedendo de forma legal e
adequada todo o tratamento de dados pessoais que possa Vvir a Ser necessario ao
desenvolvimento deste instrumento no estrito cumprimento da Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AUDITORIA DE COMPLIANCE

14.1. As partes concordam que, caso a outra parte seja informada ou tome conhecimento de
guaisquer alegacdes, suspeitas ou evidéncias de conduta potencialmente impropria ou
antiética que levante davidas sobre o cumprimento dos itens anticorrupcao previstos neste
contrato, independentemente de judicializacdo ou transito em julgado, a outra parte tera o
direito de apurar a veracidade ou indicios sobre tais alegacdes, caso em que a outra parte
devera cooperar totalmente com a referida diligéncia. Auditorias de analise de conformidade
aleatorias, sem incidentes apontados, também poderdo ser realizadas e desde ja ficam
autorizadas pelas partes, como parte do processo de Due Diligence de qualificacdo e
cadastro.

14.2. Se a partir de qualquer processo de apuragcdo ou avaliacdo conduzida pela parte que
tomou conhecimento, esta concluir que a outra parte infringiu as regras previstas na clausula
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anticorrupcdo ou de qualquer modo inseriu risco potencial de dano a imagem, reputacao,
legais ou financeiros, a parte que tomou conhecimento tera o direito de rescindir, com efeito
imediato, este contrato e qualquer outro contrato que possa ter sido celebrado com a outra
parte ou qualquer de suas afiliadas, coligadas ou grupo econémico, e henhuma indenizacdo
por perdas e danos, multa, ou mesmo recompra de estoque, sera devida a outra parte
devido a referida resciséo.

14.3. A CONTRATADA expressa que leu e concorda com os termos do Codigo de Conduta -
https://fapeu.com.br/downloads/codigo_de conduta.pdf, da Politica Anticorrupcao -
https://fapeu.com.br/downloads/politica_anticorrupcao.pdf e com o Programa de Integridade
- https://fapeu.com.br/programa_de_integridade.pdf e se compromete a cumpri-los em sua
integralidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Floriandpolis/SC, para nele ser
dirimido qualquer litigio oriundo do presente Termo de Contrato, renunciando expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.2. Na hipétese do presente Contrato ser assinado de forma eletrdnica, considera-se como
data de assinatura a data da Ultima assinatura eletrénica realizada pelo representante legal de
qualquer das partes.

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas para que produza seus
efeitos juridicos e legais.

Floriandpolis, XXX de XXXX de 20XX.
PELA CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:

Fabio Silva de Souza XXXX
Superintendente Proprietério

PELA COORDENACAO:
XXXX XX XXX XXXKXXXXX
Coordenador do projeto

TESTEMUNHAS:
1. 2.

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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TERMO DE REFERENCIA

1.1 Objeto:

Contratacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informacdo para o a)
Planejamento, Prototipagem, Desenvolvimento, Migracdo e Implantacdo e b)
Operacao Assistida, Validagcdo em Ciclo Real (Suporte e Garantia), Homologagéo,
Aceite final e garantia (correcdo de bugs originados do desenvolvimento do escopo
inicial) - denominados Fase 1 - de um sistema de informacdes integradas baseado em
plataforma web, denominado “Portal AEQ 2.0”. Prevé-se também uma subsequente
contratacdo (contrato de manutencdo), conforme conveniéncia administrativa e
disponibilidade orcamentaria, de sustentacao tecnoldgica (atualizacdo de versdes de
linguagem/seguranca), correcdes preventivas e desenvolvimento de evolucdes ou
novos marcadores diagndsticos que surjam apds a entrega inicial, via banco de horas
— denominado Fase 2. O sistema destina-se ao cadastramento de instituicbes de
saude, disponibilizacdo de questionarios avaliativos, reporte de resultados de ensaios
de proficiéncia e analise dos dados, gestéo logistica, central de ajuda, emissédo de
certificados e de relatorios técnicos, estatisticos e gerenciais para 0 monitoramento
de rodadas de Avaliacao Externa da Qualidade (AEQ) de:

e Testes Rapidos: HIV (anticorpos anti-HIV), Sifilis (anticorpos treponémicos),
Hepatite B (antigenos de superficie do virus da Hepatite B - HBsSAQ) e Hepatite
C (anticorpos anti-HCV) e, posteriormente, HTLV (anticorpos anti-HTLV), com

prazo maximo para entrega de 6 meses ap0s a assinatura do contrato;
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e Exames Laboratoriais: Carga Viral [do Virus da Imunodeficiéncia Humana
(HIV), do Virus da Hepatite C (HCV) e Virus da Hepatite B (HBV)], detec¢éo de
Chlamydia trachomatis e Neisseria gonorrhoeae (CT/NG), deteccao do alelo
HLA-B*5701 e contagem de linfocitos T CD4+ (todas contendo duas redes:
rede rapida e rede convencional) com prazo maximo para entrega de 6

meses apds a assinatura do contrato.

O sistema devera garantir a seguranca da informacao e conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), visando atender as atividades do projeto
121/2024, sob coordenacdo do Laboratério de Biologia Molecular, Microbiologia e
Sorologia da Universidade Federal de Santa Catarina (LBMMS/UFSC). Nao serdo
aceitos acréscimos ou supressao de funcionalidades no Portal AEQ 2.0 que altere o
volume de trabalho de forma significativa. Durante a fase de manutencao poderé ser
verificada a viabilidade de ajustes no escopo inicial e, se o banco de horas suportar,

0s ajustes poderao ser realizados.

1.1.1 Mdédulos e Funcionalidades Esperadas

O Portal AEQ 2.0 deve contemplar os seguintes modulos integrados:

e Gestdo de Usuérios e Instituicées: Cadastro hierarquico, triagem de
naturezas juridicas (Publico/Privado), validacdo de CNES via API, integracao
com bases de dados oficiais, gestdo de dados pelas coordenacgdes e gestao de
"Distribuidores" logisticos.

e Gestdo de Ciclos de Avaliacdo: Parametrizacdo completa de rodadas
(Praticas e Tedricas), definicdo de gabaritos, prazos, tipos de agravos (HIV,
Sifilis, HCV, HBsAg, etc.) e controle de participantes ativos/inativos.

e Processamento e Analise de Dados: Validacdo automatica de resultados,
aplicacao de regras de "barreira de coeréncia”, gestao de outliers para dados
guantitativos (Carga Viral, CD4) e geracdo de relatérios de desempenho
individuais e institucionais.

e Gestdo Logistica e Rastreamento: Integragdo com APIs de
Correios/Transportadoras, geracao automatica de planilhas de remessa (para
distribuidores ou envios diretos), controle de data loggers (cadeia de frio de

transporte) e alertas de "Aguardando Retirada".
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e Dashboard de Observabilidade: Monitoramento de falhas em tempo real
(logs de erro, performance), painel de saude das integracbes e trilha de

auditoria imutavel (quem, quando, o qué).

1.1.2 Perfis de Usuario

O sistema deve implementar controle de acesso baseado nos seguintes perfis,

garantindo a privacidade de dados sensiveis (LGPD):

Perfil Viséo Poderes e Limitagdes

Administrador (ADM) Irrestrita Configuracdes  globais,
auditorias, gestdo de
rodadas, merge de

unidades e acesso total

aos logs.
Coordenacao Hierarquico Visualizacdo de dados
(Estadual/Regional/Muni consolidados e nominais
cipal) de sua jurisdicdo. N&o
edita resultados
individuais.
Diretor/Setor Qualidade | Institucional Visao integral da

instituicdo, acesso a
dados nominais e
relatérios de

conformidade.

Coordenador de | Especifico Acesso restrito ao
Setor/Servigo agravo/setor sob  sua
responsabilidade técnica.

Participante (Executor) Individual Acesso restrito aos seus
proprios resultados,
historico de submissoes e

certificados individuais.

1.1.4 Requisitos Técnicos Minimos
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Para garantir a modernidade e sustentabilidade da solugéo, a Contratada deve

atender aos seguintes padrdes:

Arquitetura: Obrigatéria separacdo de camadas (Backend e Frontend),
preferencialmente Cloud Native com uso de containers (Docker). Arquitetura de
mercado (ex: MVC, Microservigos).

Linguagens e Frameworks: Uso exclusivo de versdes estaveis com suporte
de longo prazo (LTS). Vedada a utilizacdo de tecnologias legadas ou
descontinuadas (ex: jQuery procedural puro).

Segurancga da Informacgéo:

o Security by Design e conformidade total com a LGPD (Criptografia de
dados sensiveis, trilhas de auditoria, criptografia de senhas com hashing
moderno como Argon2/BCrypt).

o Protecao contra vulnerabilidades OWASP Top 10 (SQL Injection, CSRF,
XSS, Rate Limiting).

Performance: Suporte escalavel para 30.000+ usuarios ativos, disponibilidade
(uptime) minima de 99,9% e resiliéncia com fallback (modo de edicéo
local/offline para areas remotas).

Backup: Rotina diaria de backup, com politica de retencdo de no minimo 30
dias, garantindo integridade e restauragédo (RPO - Recovery Point Objective de
no maximo 24h; RTO - Recovery Time Objective de no maximo 4h).

1.1.5 Entregaveis Obrigatorios

O pagamento sera condicionado a entrega dos seguintes itens, auditados pelo

LBMMS/UFSC:

1.

Cddigo-Fonte: Repositério organizado, documentado, com histérico de
commits e registro de Code Review assinado pelo lider técnico.
Documentacdo Técnica: Dicionario de dados, modelo Entidade-
Relacionamento (DER), documentacao de API (Swagger/OpenAPl) e manual
de configuracéo de ambiente.

Manuais de Operacdo: Manuais para usuarios e administradores (PDF e/ou
em video).

Scripts de Migracdo: Documentacao completa do mapeamento "De-Para” e
relatorio de validacéo de integridade dos dados legados (2019-2026).
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5. Planos de Teste e Homologacédo: Relatorios de testes unitarios/integracéo

(cobertura minima de 80%), testes de carga/estresse (30 mil usuarios

simultaneos) e testes de seguranca (scan de vulnerabilidades).

6. Relatorios de Homologacdo: Relatorio final atestando a execucdo bem-

sucedida das rodadas de validacdo em ambiente real.

Fases do Projeto e Homologacao

Para organizar a execucao e evitar o acumulo de demandas sem teste, o cronograma

seguira as fases abaixo, com ciclos de validag&o obrigatorios:

Fase 1

Descricéao

Ciclo de Vvalidacao

A.
Planejamento,
Prototipagem,
Desenvolvimen

to, Migracao e

Levantamento de requisitos, refinamento
de backlog e prototipagem. Construgcao
das funcionalidades conforme Sprints
acordadas. Migracéo dos dados do Portal
legado (1.0) e implantacao do Portal 2.0.

Testes Unitarios e
Integrados.Validacdo de
100%

teste.Operacao Assistida.

dos <casos de

Aceite: Sistema instalado

Validacdo em
Ciclo Real
(Suporte e
Garantia),
Homologagéo

e Aceite final

original por 12 meses) com o
acompanhamento técnico presencial
(preferencialmente) e remoto durante a
execucgao de quatro (4) rodadas (uma
pratica e uma tedrica da AEQ-TR e uma
pratica e uma teorica da AEQ-
Laboratorial)

Implantacé&o Disponibilizagdo em ambiente de testes | em ambiente de
para validacdo pela equipe técnica do | producdo, com dados
Projeto.Deploy no ambiente final apds | histéricos migrados e
aceite formal da homologagéo. equipe administrativa
capacitada.
B. Operagéo Inicio do periodo de garantia técnica Validag&o das regras de
Assistida, (corregao de erros “bugs” do escopo negocio, suporte imediato

a eventuais bugs em
tempo real, ajuste de
performance para o
volume de acessos (teste
de carga real) e garantia
da emisséo correta de
certificados e selos,
relatorios gerenciais,
relatorios de desempenho
individual e demais

funcionalidades. Nesta
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fase a contratada deve
realizar o ajuste fino
(tuning) do banco de
dados baseado no
comportamento real dos

usuarios (participantes).

Fase 2*
Contrato de | Sustentacao tecnolégica (atualizacao de
Manutencao versdes de linguagem/seguranca),

correcdes preventivas e
desenvolvimento de evolugdes ou novos
marcadores diagndsticos que surjam
apos a entrega inicial. As horas mensais
do Contrato de Manutencao destinam-se
a evolucdes e melhorias solicitadas.
Correc0Oes de erros (bugs) originados no
desenvolvimento do escopo inicial
(dentro do prazo de garantia de 12
meses) nao devem ser descontadas
deste banco de horas, sendo de inteira

responsabilidade e 6nus da contratada.

*A Fase 2 (contrato de manuten¢do) ndo podera ser utilizada para execugdo de

atividades ou entregas pendentes da Fase 1.

1.2. Cotacdo e Composicéao de Pregos

A proposta de precos devera ser apresentada de forma segmentada, para

compor o Valor Total do Contrato para fins de julgamento, conforme o0s seguintes

critérios:

e 1. Desenvolvimento, Implementacdo e Garantia: Compreende o ciclo

completo de entrega do sistema (desenvolvimento, implementagc&o, migracao

de dados, homologacéo, operacéo assistida, garantia técnica e suporte para

correcao de falhas, erros e instabilidades). Devera ser cotado um valor unico

fixo.

e 2. Contrato de Manutencéo Evolutiva e Sustentacdo Tecnoldgica (Valor

mensal, com duracdo inicial de 12 meses de contrato): A empresa devera
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informar o seu valor da hora técnica. Para fins de calculo da proposta, esse
valor serd multiplicado por 240 horas (correspondente a franquia de 20h
mensais pelo periodo de 12 meses).
o Regra de Acumulo: As horas nao utilizadas em um més serao
obrigatoriamente acumuladas para o0 més subsequente.
o Vigéncia por Saldo: A prestacdo do servico esta vinculada ao saldo de
horas. O contrato de manutencdo podera ser renovado ou aditivado

sempre que o saldo se aproximar do esgotamento.

1.3. Critério de Julgamento e Selec¢ao

O critério de julgamento deste termo de referéncia sera o de MENOR PRECO
GLOBAL e capacidade técnica comprovada. A classificacdo das propostas sera
feita com base na aplicacéo da seguinte formula aritmética:

V total =V {desenvolvimento} + (V {hora técnica} x 240h)
Onde:
e V {total}: Valor total da proposta para fins de classificacao.
e V {desenvolvimento}: Preco global para o desenvolvimento e implementacgdo

do Portal AEQ 2.0.

e V {horatécnica}: Valor da hora técnica para manutencao e sustentacédo do

Portal AEQ 2.0.

e 240h: Quantidade estimada de horas para os primeiros 12 meses de

manutencao.

A proposta que apresentar o menor resultado na soma acima sera considerada
a vencedora, desde que atenda a todos os requisitos de qualificacdo técnica e
habilitacéo juridica descritos neste Termo de Referéncia.

A adocéao do valor global como critério de julgamento tem por objetivo aferir o
custo total estimado do sistema ao longo de seu ciclo inicial de uso e manutengao,
evitando distor¢des decorrentes de propostas com baixo valor de desenvolvimento e
implantacdo e elevado custo mensal posterior de manutencdo e sustentacao

tecnoldgica.

1.4 Vigéncia e prorrogacdes
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1.4.1. Do Desenvolvimento e Implementacao (Escopo): O prazo para a entrega do
sistema sera até margo de 2027 para a rede AEQ laboratorial e abril de 2027 para
AEQ-TR. Esses prazos estéo relacionados ao calendario anual das rodadas.
1.4.2. Da Manutencado Evolutiva e Sustentacdo (Servico Continuo): Os servigos
de manutencéao terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados
por periodos sucessivos até o limite de 10 (dez) anos, conforme previsto no Art. 107
da Lei n® 14.133/2021.

1.4.2.1. Da Dinamica do Banco de Horas e Renovacdo: A manutencao sera
operada sob o regime de Banco de Horas, com franquia de 240 horas anuais e
acumulo de saldo conforme descrito no Item 1.2 deste Termo de Referéncia.

e Esgotamento Antecipado do Saldo: Caso o0 saldo de horas seja
integralmente consumido antes do término do periodo de 12 meses, a
Administracdo podera, a seu critério:

1. Celebrar Termo Aditivo para acréscimo quantitativo de horas (limitado
a 25% do valor inicial atualizado do contrato); ou

2. Antecipar a prorrogacao contratual para o préximo ciclo de 12 meses,
renovando o estoque de horas.

e Saldo Remanescente: Caso ao fim de 12 meses ainda exista saldo de horas
ndo utilizadas, estas serdo migradas para o novo periodo de prorrogacao,
somando-se as novas 240 horas contratadas.

1.4.2.2. Condicdes para Prorrogacao: A prorrogacao do servico de manutencao

serd formalizada por meio de Termo Aditivo, mediante o preenchimento dos
seguintes requisitos:

1. Manifestagéo formal de interesse da Administragéo e aceite da Contratada;

2. Comprovacao de que o valor da hora técnica permanece vantajoso para a
Administracdo em relacdo aos precos de mercado (pesquisa de precos);

3. Atestado de bom desempenho técnico da Contratada emitido pela equipe do
LBMMS/UFSC;

4. Manutencéao das condi¢cfes de habilitacdo e regularidade fiscal da empresa.

1.5 Do Pagamento:
O pagamento do valor global de desenvolvimento sera realizado conforme a

entrega e aprovacao das seguintes etapas:
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Etapa Descricao Percentual

01

02

03

Planejamento e Prototipagem: Apds a aprovacao do Plano 20%

de Projeto, Documento de Requisitos e Prototipo de Alta

Fidelidade das telas principais.

Desenvolvimento, Implantacdo e Migracdo: Apés a 50%

entrega do sistema funcional em ambiente de testes e de

producéo, incluindo a migracdo completa dos dados legados
e funcionalidades de AEQ-TR e de AEQ Laboratorial.

Homologacao e Aceite: ApOs o periodo de testes e garantia 30%

assistida, correcéo de bugs identificados e emisséo do Termo

de Aceite Definitivo (homologagao).

1.5.1 Do Pagamento do Contrato de Manutencao (com Banco de Horas)

O pagamento da manutencdo evolutiva e sustentacdo seguird o modelo de

Disponibilidade Mensal com Crédito de Horas.

Para evitar o consumo indevido de horas e conflitos de competéncia, a natureza

dos servicos deve ser estritamente classificada:

Servi¢cos sob Garantia (Sem consumo de Banco de Horas): Correcao de

erros, bugs, falhas de l6gica ou desconformidades em relacdo aos requisitos

documentados na entrega inicial. A Contratada ndo podera abater horas do

banco para corrigir falhas de desenvolvimento ou vicios de projeto.

Servi¢os sob Banco de Horas (Demanda Evolutiva/Consultiva):

o

Melhorias Evolutivas: Implementagcdo de novas funcionalidades n&o
previstas no escopo inicial.

Consultoria Técnica: Adaptacdes necessarias por mudancas em APIs
de terceiros ou atualizacbes de infraestrutura ndo imputaveis a
Contratada.

Ajustes de Performance: Otimizacdes solicitadas pela Coordenacao
do Projeto para melhoria da experiéncia do usuario, ndo vinculadas a

erros de desenvolvimento.

Pagina 9 de 112



o Suporte Operacional Especializado: A¢des corretivas ou preventivas
em configuracdes de ambiente ou integracdo de dados que né&o

configurem erro de sistema.

1.5.2 Da Periodicidade e Documentacdo Comprobatoéria

O pagamento serd realizado mensalmente, correspondente ao valor integral
da franquia de 20 (vinte) horas técnicas. Para a liquidacdo da fatura, a Contratada
devera apresentar, até o 5° dia util do més subsequente, um Relatério Técnico
Mensal contendo:

Abertura de Chamado: O Projeto abre um chamado com a descricdo do
servico solicitado.

Estimativa de Esfor¢co: A Contratada apresenta, em até 48 horas uteis, a
estimativa de horas necessarias, detalhando as atividades.

Validacdo Técnica: A equipe técnica do projeto analisa a estimativa.

e Se aprovado: autoriza-se o inicio do servico.
e Se rejeitado: Solicita-se ajuste ou justificativa.

Execucdo e Entrega: A Contratada executa a tarefa. A entrega deve ser
validada pela equipe técnica do projeto, que atesta o funcionamento do servico
conforme solicitado.

Registro de Consumo: Somente apds a validagdo da entrega, o consumo de
horas € contabilizado e lancado no relatério mensal para faturamento.

o
o A Contratada deve disponibilizar, mensalmente, um Relatério de
Atividades, contendo:
e Registro detalhado de todos os chamados atendidos (ID, data de abertura,
descricao, status).
e Discriminacdo clara entre horas gastas em "Corregcdes" (Garantia) e
"Evolugdes” (Banco de Horas).
¢ Nome do profissional executor e tempo gasto por tarefa.
e Trilha de auditoria (sistema ou log) comprovando que houve validagao prévia

pela equipe técnica do projeto.

Niveis de Servigo (SLA)
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A execucdo das demandas, mesmo sendo via banco de horas, deve respeitar 0s

seguintes prazos de atendimento, sob pena de notificacéo:

Criticidade Descricao Prazo de Resposta Prazo de
Solugéo/Entrega
Critica Sistema fora do ar | 2 horas 8 horas
ou perda de dados.
Alta Funcionalidade 4 horas 24 horas

principal inoperante
ou degradada.

Média Funcionalidades 8 horas 48 horas
secundarias ou
dividas.

Baixa Melhorias estéticas | 24 horas Conforme agenda

ou sugestoes.

1.5.3 Do Faturamento sem Consumo de Horas

Caso ndo haja demanda de ajustes ou novas funcionalidades no més de
competéncia, a Contratada emitirda a fatura normalmente para registro da
disponibilidade técnica e realizacdo do pagamento. Neste cenario, o Relatorio
Técnico Mensal devera declarar expressamente a "Nao Realizagdo de Ajustes por
Auséncia de Demanda da Administracdo”. Este documento servira como
comprovante de crédito integral das horas para o saldo do Banco de Horas,
garantindo que a Administracdo mantenha o direito de utiliza-las durante toda a

vigéncia contratual.
1.5.4 Da Transparéncia e Controle

O pagamento fixo mensal garante a manutengdo preventiva e a sustentacao
tecnoldgica do Portal AEQ 2.0 (atualizacdes de seguranca e bibliotecas de bancos de
dados), independentemente do consumo de horas para novas funcionalidades.

2. Justificativa da Contratacéao

2.1. Obsolescéncia Tecnoldgica e Risco Operacional

A atual infraestrutura do portal apresenta limitacdes técnicas e operacionais

severas que comprometem o desempenho e a escalabilidade do programa AEQ. A
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necessidade de migracao e reestruturacédo do sistema fundamenta-se nos seguintes

pontos:

e Incompatibilidade de Escala e Desempenho: O Portal atual ndo comporta o
volume de trdfego de saida e entrada de e-mails. Atualmente, a equipe
processa uma demanda superior a 500 e-mails diarios de participantes sem o
suporte de ferramentas de automacéo, triagem ou respostas rapidas para
otimizar o fluxo de trabalho.

e Gargalo no Processamento de Resultados: O sistema ndo possui
capacidade computacional para processar e disparar o volume de retornos e
relatorios gerados a cada rodada de avaliacdo das AEQs.

e Defasagem Arquitetural frente ao Marco Regulatorio: Desenvolvido
originalmente para uma operacdo de pequeno porte, o portal ndo foi
dimensionado para a realidade atual. Ap6s a resolucdo ANVISA (RDC
978/2025) que tornou a participacao obrigatéria, o programa AEQ registrou um
crescimento expressivo, com projecdo de expansao exponencial para os
préximos anos. Atualmente o Portal apresenta mais de 20 mil cadastros ativos.

e Atualizacdo Tecnoldgica e Sustentabilidade: A adocdo de uma nova
linguagem de programagdo e de uma arquitetura de software moderna
garantira a escalabilidade necessaria, facilitara manutencdes preventivas e
corretivas, e assegurara que o sistema suporte o crescimento continuo do

programa de forma estavel.

O Portal AEQ 1.0 atualmente utilizado pelo LBMMS/UFSC para a gestao do
Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade (AEQ) foi desenvolvido em
2019. Decorridos seis anos, a plataforma encontra-se tecnologicamente defasada, o
gue impossibilita correcdes criticas e atualizacbes de seguranca. Durante esse
periodo, houve a perda de funcionalidades que antes eram operacionais, impondo um
gargalo operacional que eleva o risco de erros humanos no processamento manual
de dados, comprometendo a celeridade das respostas aos participantes e a propria
eficiéncia da gestdo publica, além da incapacidade de implementar novos recursos
necessarios para atender a evolucdo das demandas atuais das rodadas de
proficiéncia (como a inclusdo de novos marcadores diagnosticos, como o caso do
HBsAg, e dos Exames Laboratoriais descritos no item 1.1 Objeto). As falhas

sistémicas e a falta de intuitividade da interface atual geram um volume critico de
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demandas manuais. Atualmente, a equipe AEQ, que da suporte aos participantes,
precisa responder um fluxo constante de e-mails e chamadas telefénicas para
resolucdo de problemas que deveriam ser processados automaticamente pelo
sistema.

Ainda, o Portal AEQ-TR, em sua versdo atual, apresenta um conjunto de
fragilidades estruturais — tecnolégicas, arquiteturais, operacionais e de seguranca da
informacéo — que néo podem ser resolvidas por meio de manutenc¢des pontuais, pois
decorrem de decisbes de arquitetura tomadas na origem do sistema (linguagem sem
framework, auséncia de testes automatizados, ambiente de homologacdo mantido
como copia manual do codigo de producao, autenticacdo sem criptografia de senha,
entre outras). Este documento consolida o diagndstico técnico do sistema legado (item
a), analisa as alternativas de solucéo disponiveis e os motivos de seu descarte (item
b), e apresenta a justificativa técnico-administrativa para a op¢do adotada —
desenvolvimento de novo portal com migracéo de dados (item c).

a) Diagnostico detalhado da solucéo atual

Tecnologias utilizadas

- Back-end: PHP procedural, com classes de acesso a dados isoladas (ex.:
BDUnidade, BDPessoa, BDCoordenador). Sem uso de framework (Laravel, Symfony
ou equivalente), sem autoloading padronizado (PSR-4) — toda incluséo de arquivo &
feita manualmente via require_once.

- Acesso a banco: PDO (MySQL/MariaDB), sem ORM. Padrao de prepared
statements presente na maioria das consultas, mas néo uniforme (ver item a.4).

- Front-end: jQuery 3.3.1 (2018), jQuery Ul 1.12.1 (2016), Bootstrap 4.3.1
(2019), Font Awesome 5.8.1 (2019) — todas carregadas via CDN publico, versdes
fixas, sem gerenciador de dependéncias (ndo ha package.json).

- Gerenciamento de dependéncias PHP: inexistente — sem composer.json.
Bibliotecas de terceiros (PHPMailer, FPDF, SimpleXLSX) estdo vendored diretamente
no repositorio, sem controle de versdo automatizado nem verificagdo de
vulnerabilidades conhecidas (CVE).

- Hospedagem: hospedagem compartilhada (padrdo cPanel, caminho

/home2/qualit04/public_html). Sem containerizagédo, sem infraestrutura como codigo.
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- Ambientes: producédo e homologacao (hml/) mantidos como *duas arvores de
cbdigo-fonte completas e paralelas*, sincronizadas manualmente arquivo a arquivo.
N&o ha separacdo de ambiente por variavel de configuracéo (.env ou similar).

- Testes automatizados: inexistentes — nenhum diretdrio de testes, nenhum
framework de teste (PHPUnit ou similar) localizado no projeto.

- Integracdo/entrega continua: inexistente — ndo h& pipeline de CI/CD.
Migracdes de banco aplicadas manualmente via scripts PHP temporarios publicados

na propria producéo (ver item a.4).

Limitacdes estruturais

1. Ambientes duplicados por copia manual de cédigo.

N&o existe separacao de configuracdo por ambiente: producdo e homologacao
sdo duas copias integrais do codigo-fonte (/ e /hml/). Qualquer alteracdo — inclusive
uma correcao simples — precisa ser replicada manualmente arquivo por arquivo nas
duas arvores, o que ja se demonstrou, na prética, durante o préprio ciclo de
manutencao corrente deste sistema: uma Unica funcionalidade nova exigiu edi¢édo
coordenada de mais de dez arquivos distribuidos entre as duas coépias. O risco de
divergéncia entre ambientes (uma correcdo aplicada em producdo e esquecida em

homologacao, ou vice-versa) é estrutural, ndo incidental.

2. Auséncia de mecanismo de migracao de banco de dados versionado.

As alteracdes de esquema (ALTER TABLE, CREATE TABLE) sao registradas
como arquivos .sql soltos em uma pasta db/ sem ferramenta de controle de versao de
schema, e aplicadas em producao por meio de *scripts PHP temporarios publicamente
acessiveis* (ex.: hml/run_migration.php), cuja Unica salvaguarda € uma instrucao em
comentario pedindo que o arquivo seja apagado manualmente apds o uso. Isso
configura uma janela de exposi¢do em que qualquer pessoa que descubra a URL do
script pode executar comandos SQL arbitrarios previamente definidos no arquivo, sem

nenhuma autenticacao.

3. Regras de negécio, acesso a dados e apresentacdo misturados nos mesmos
arquivos.
N&o ha separacdo de camadas (padrédo MVC ou equivalente): consultas SQL,

validacOes, regras de autorizacdo e HTML coexistem no mesmo arquivo .php. ISso
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torna qualquer alteracdo de regra de negocio uma operacao de alto risco, pois ndo é
possivel testar a ldgica isoladamente da interface, e cada tela precisa ser lida

integralmente para que se compreenda o comportamento esperado.

4. Falta de documentacao técnica e de testes como especificacdo do sistema.

N&o existe documentacdo de arquitetura, dicionario de dados formal ou suite
de testes que funcione como "especificacdo viva" do comportamento esperado. O
unico meio de descobrir uma regra de negocio € a leitura direta do cédigo de producéo
— 0 que eleva sensivelmente o custo e o risco de qualquer manutencéo, inclusive as

mais simples.

5. Modelo de dados sem revisao prévia, com problemas reativos.

Ha evidéncia de que restricbes de schema foram dimensionadas de forma
insuficiente e so corrigidas depois de causarem falha em producdo — por exemplo um
relacionamento em looping entre entidades foi permitido sem validacao prévia no front

ou back.

Grau de obsolescéncia

- Front-end: jQuery 3.3.1 (lancado em 2018), jQuery Ul 1.12.1 (2016) e
Bootstrap 4.3.1 (2019) estdo todos em versdes descontinuadas. O Bootstrap 4 esta
fora de linha de suporte desde o lancamento do Bootstrap 5 (2021) e ndo recebe mais
corregcbes de seguranca. Ndo ha caminho de atualizacdo automatizado: como as
bibliotecas séo referenciadas diretamente por URL de CDN dentro do HTML, uma
atualizacdo de versdo exige revisdo manual de compatibilidade em cada tela do
sistema.

- Back-end: o padréo de cédigo (PHP procedural, sem tipagem, sem autoload,
sem injecdo de dependéncia) reflete praticas anteriores ao PHP moderno (PHP 7+/8+
com frameworks), independentemente da versao do interpretador PHP instalada no
servidor.

- Arquitetura geral: modelo 100% server-side rendered, sem separacgéo entre
backend e frontend (ndo ha API), o que torna qualquer modernizagcao de interface
(responsividade completa, acessibilidade, aplicativo/PWA) equivalente, na pratica, a

uma reescrita.
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Vulnerabilidades de seguranca identificadas

1. Senhas armazenadas e comparadas em texto plano. Nao ha nenhum uso de
password_hash()/password_verify() em todo o cédigo-fonte (confirmado por busca em
todo o repositorio). A autenticacdo compara diretamente WHERE p.cpf = ? AND
p.senha =? (auth.php). Um vazamento de banco de dados expde todas as credenciais
imediatamente, sem necessidade de quebra de hash.

2. Senha padrdo previsivel. Quando o usuario ndo define senha, o sistema
atribui automaticamente os 4 primeiros digitos do CPF (informacé&o semipublica) como
senha (pessoa/BDPessoa.php:57).

3. Espaco de senha extremamente reduzido. Senhas sdo numéricas de
exatamente 4 digitos (maxlength="4", campo numero), ou seja, no maximo 10.000
combinacdes possiveis, sem exigéncia de complexidade (pessoa/pessoalnputs.php).

4. Auséncia de protegéo contra forga bruta no login. N&o foi localizado nenhum
mecanismo de rate limiting, bloqueio temporario ou CAPTCHA em auth.php, o que
combinado com os itens 1-3 torna 0 acesso a contas de participantes/coordenadores
tecnicamente trivial de comprometer.

5. Dado sensivel de saude protegido por autenticacdo fragil. O sistema
armazena resultados individuais de exames (HIV, Sifilis, HCV, HBsAg) — dado
sensivel nos termos do art. 5°, Il, da LGPD (Lei n°® 13.709/2018) — sob o mesmo
esquema de autenticacao descrito acima, sem criptografia adicional em repouso para
esses campos.

6. Auséncia de protecdo contra CSRF. Nenhum formulério do sistema utiliza
token anti-CSRF; todas as a¢des que alteram dados (cadastro, edicdo, exclusédo de
unidade, aprovacao de coordenador) sdo vulneraveis a requisicdes forjadas por
terceiros.

7. Padrdo inconsistente de acesso a banco de dados, com pontos de
concatenacao direta de SQL. A maioria das consultas usa prepared statements
corretamente, mas ha trechos que concatenam valores diretamente na string SQL
(ex.: " AND idUnidade <> " . $idUnidade, e mdultiplas clausulas IN (" . implode(",",
$rodadas) . ")"), quebrando a garantia uniforme de protecdo contra injecdo de SQL
(unidade/BDUnidade.php:288 e linhas 859-914).

8. Credenciais de banco de dados em texto plano no cédigo-fonte versionado.
Usuario e senha de producéo do banco de dados estdo gravados diretamente em
config.php (DB_USER, DB_PASSWORD), versionado junto ao restante do codigo.
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9. Auséncia de protecado de sessao. Nao ha session_regenerate_id() apos login
(risco de session fixation) nem configuracéo explicita de
session.cookie_httponly/session.cookie_secure (auth.php, inc/sessao.php).

10. Tratamento de erro que pode expor detalhes internos. Em falha de conexao,
0 sistema interrompe a execuc¢ao imprimindo diretamente a mensagem de excecao do
driver de banco de dados na resposta ao usuario (inc/bd.php).

11. Dependéncias de front-end desatualizadas e sem processo de atualizacéo,
algumas com vulnerabilidades XSS publicamente conhecidas e corrigidas em versées

posteriores as utilizadas.

Impossibilidade pratica de encontrar fornecedores para

manutencao/atualizacao

- O padrao tecnoldgico do sistema (PHP procedural sem framework moderno,
jQuery/Bootstrap 4) ndo corresponde ao perfil de contratacdo predominante no
mercado atual, que trabalha majoritariamente com frameworks PHP modernos
(Laravel, Symfony) ou stacks desacopladas (API + frontend em React/Vue/Angular).
Isso reduz a base de fornecedores aptos e tende a elevar o custo de qualquer
contratacao de manutencao, pois exige investimento inicial de "arqueologia de cédigo”
antes de qualquer entrega efetiva.

- A auséncia de documentacdo técnica, de testes automatizados e de
padronizacdo arquitetural significa que qualquer novo fornecedor depende
inteiramente da leitura manual do cédigo de producdo para entender regras de
negocio — 0 que ja se comprovou, na pratica, ser necessario mesmo para alteracoes
pontuais no sistema atual.

- Ndo ha registro de contrato de suporte tecnolégico continuado nem de
processo formal de atualizacdo de dependéncias, o que indica que a manutencao do

sistema ja ocorre hoje de forma reativa/pontual, e ndo estruturada.

b) Analise das alternativas de solugéo

1. Manter o sistema atual com moderniza¢gbes pontuais. Vantagem: menor
custo e prazo imediatos, sem interrupgéo de uso. Motivo do descarte: ndo ataca a
causa raiz dos problemas identificados no item (a), que sdo de natureza arquitetural

(autenticacdo sem hash, auséncia de testes, auséncia de separacdo de ambientes,
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migracdes nao versionadas). Uma correcdo pontual ndo elimina, por exemplo, o
armazenamento de senhas em texto plano, pois isso esta entranhado no modelo de
autenticacao inteiro. O custo de manutencédo tende a crescer continuamente (divida

técnica), sem nunca eliminar os riscos estruturais de seguranca e de continuidade.

2. Substituir a tecnologia por outra similar (reescrita 1:1 na mesma
stack/escopo). Vantagem: elimina a obsolescéncia tecnoldgica pontual. Motivo do
descarte: herdaria as mesmas regras de negécio ndo documentadas e o0 mesmo
modelo de dados sem revisdo, repetindo os mesmos problemas de modelagem
identificados (ex.: colunas subdimensionadas, auséncia de tabela de
configuracdo/parametrizacédo, auséncia de auditoria). O esforco de levantamento de
requisitos seria equivalente ao de um novo desenvolvimento, mas sem capturar a

oportunidade de corrigir os problemas de origem.

3. Contratar solucdo de prateleira / SaaS. Vantagem: menor tempo de
implantacdo, manutencao e atualizacdes a cargo do fornecedor. Motivo do descarte:
o Programa AEQ-TR possui regras de negdécio muito especificas (hierarquia de
unidades coordenadoras e subordinadas, célculo de resultado por agravo — HIV,
Sifilis, HCV, HBsAg —, fluxo de aprovacéo de troca de coordenador e de quantidade
de participantes, rodadas préticas e tedricas, emissao de certificados). Dificilmente ha
produto de mercado que atenda a esse escopo sem customizacao proprietaria de
custo comparavel (ou superior) a um desenvolvimento sob medida, além de implicar
dependéncia de fornecedor externo e de infraestrutura de terceiros para

armazenamento de dado sensivel de saude (LGPD).

4. Desenvolver internamente, com equipe propria. Vantagem: controle total do
produto, conhecimento retido internamente. Motivo do descarte: depende da
existéncia de equipe técnica multidisciplinar dedicada (backend, frontend, seguranca,
banco de dados) como recurso permanente, 0 que nao se verifica atualmente — a
manutencao do sistema hoje ocorre de forma pontual e reativa (ex.: aplicagdo de
correcbes de schema via scripts temporarios, auséncia de rotina de testes). Tratada

como viavel apenas de forma combinada a alternativa 5, ndo como opcéao isolada.

5. Desenvolver novo portal sob medida, com migracdo de dados (opgéao

adotada). Corrige simultaneamente todos os problemas estruturais identificados no
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diagnostico (autenticacdo segura, separacdo de ambientes por configuracao,
migragOes versionadas, testes automatizados, arquitetura desacoplada, atualizacao
de dependéncias, trilha de auditoria); preserva o historico de dados ja produzido pelo

Programa por meio de migracao controlada.

c¢) Justificativa técnico-administrativa para a opcao adotada

A opcéo por *desenvolver um novo portal, com migracdo de dados, decorre
diretamente do diagndstico apresentado no item (a) e da analise comparativa do item
(b): trata-se da uUnica alternativa capaz de eliminar as fragilidades estruturais
identificadas — e ndo apenas seus sintomas — sem abrir mdo da continuidade

histérica do Programa.

Continuidade do Programa. A migracdo controlada dos dados existentes
preserva o historico de rodadas, resultados e certificados ja emitidos, essencial para
um programa de avaliacdo externa de qualidade continua, evitando descontinuidade

na série histérica de desempenho das unidades participantes.

Modernizacdo. A adocdo de uma base tecnologica atual (com framework
mantido, dependéncias versionadas e atualizaveis, separacao clara entre ambientes)
elimina a dependéncia de tecnologias obsoletas e amplia o universo de fornecedores
aptos a prestar manutencao futura, reduzindo o risco de descontinuidade por falta de

mao de obra qualificada disponivel no mercado.

Protecédo de dados (LGPD). O novo portal permite corrigir, jA na concepcéo, as
fragilidades de seguranga mais graves identificadas — em especial a auséncia de
hash de senha, a auséncia de protecdo contra forca bruta e CSRF, e a falta de trilha
de auditoria — assegurando um nivel de protecdo compativel com a natureza sensivel
dos dados de saude tratados (resultados de HIV, Sifilis, HCV e HBsAg), conforme
exigido pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Qualidade da avaliacdo. Uma arquitetura com separacéo de camadas e testes
automatizados reduz a probabilidade de erros silenciosos nos calculos de resultado
(exceléncia, aprovacéao, participacéo, reprovacao) — hoje concentrados em consultas

SQL complexas, distribuidas em multiplos arquivos e sem nenhuma cobertura de
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testes —, 0 que é diretamente relevante para a confiabilidade dos indicadores

produzidos pelo Programa.

Gestao institucional. O novo modelo elimina o processo manual e propenso a
erro de replicar cada alteragcdo em duas arvores de codigo-fonte independentes
(producao e homologacéo) e de aplicar alteracbes de banco de dados por meio de
scripts temporarios publicamente acessiveis — reduzindo o risco operacional e a

dependéncia de conhecimento tacito para a equipe que hoje mantém o sistema.

Carater de planejamento da contratacdo. Embora este documento né&o
constitua, em sentido estrito, o Estudo Técnico Preliminar previsto na Lei n°
14.133/2021, ele cumpre funcdo equivalente de planejamento: demonstra, com
evidéncias técnicas concretas extraidas diretamente do cédigo-fonte em producéo,
gue a demanda a ser registrada no processo de contratacdo decorre de diagndstico
prévio e de analise comparativa de alternativas — e ndo de decisédo arbitraria —,
servindo de base documental para instruir o processo de contratacdo do novo Portal
AEQ-TR.

2.2. Crescimento Exponencial da Rede de Participantes

Desde a implementacdo do Portal AEQ 1.0, o programa apresentou um
crescimento que superou a capacidade de processamento da arquitetura atual. Os
dados historicos demonstram essa evolucao:

e Lancamento do Portal AEQ em 2019: 2.195 participantes;

e Ultimarodada do ano de 2025: 11.512 participantes;

e Estimativa para a primeira rodada de 2026: Aproximadamente 30.000

participantes inscritos.

e Inclusédo do AEQ Laboratorial

Este aumento de quase oito vezes no volume de acessos simultaneos e de dados
armazenados exige uma infraestrutura moderna, capaz de garantir a alta
disponibilidade e escalabilidade vertical/horizontal do sistema durante os periodos de

pico de reporte e processamento eficiente de grandes volumes de informacdes.

2.3. Necessidade de Expansao do Escopo Diagndstico
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Além do aumento quantitativo, houve uma demanda qualitativa por novos
recursos e novos marcadores diagnosticos. O atual sistema néo possui flexibilidade
para a inclusédo imediata de novos marcadores diagndsticos previstos nos protocolos
nacionais, como o teste rapido para HBsAg e HTLV, nem para a integracao do Portal
AEQ 1.0 atual com as rodadas de AEQ laboratoriais (carga viral do HIV, do HBV e do
HCV, biologia molecular para CT/NG, contagem de LT-CD4+ e detecc¢ao do alelo HLA-
B*5701). A contratacao de desenvolvimento de um novo Portal AEQ (2.0) visa fornecer
ao projeto uma ferramenta moderna e mais completa, que permita a expansao dos
testes executados nas rodadas AEQ, acompanhando a obrigatoriedade legal do
Programa AEQ (conforme RDC ANVISA 978/2025) e a evolucdo das politicas de
saude publica com a inclusdo de novos marcadores (como o HBsAg e o HTLV). A
unificacdo dos Programas AEQ-TR e AEQ Laboratorial em um anico portal permitira
uma viséo global do desempenho dos participantes e instituicbes da rede nacional,
facilitando a identificacdo das necessidades de treinamento ou intervencéo técnica
imediata, conforme preconizado pela RDC ANVISA 978/2025.

2.4. Segurancgada Informagé&o e Conformidade Legal

Dada a natureza sensivel dos dados gerados (nomes de instituicbes e
profissionais de saude, enderecos fisicos e de e-mail, telefone celular, desempenho
laboratorial e outras informacdes institucionais e profissionais), a atualizacdo é
imperativa para adequar o tratamento de dados as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), implementando camadas de seguranca, gestao de
consentimento, auditoria e criptografia que a ferramenta de 2019 (Portal AEQ 1.0) nédo

comporta em sua estrutura original.
3. Requisitos Técnicos e Obrigacdes da Contratada
3.1 Qualificacéo Técnica e Experiéncia
A Contratada devera comprovar maturidade técnica e capacidade de execugéo
através da comprovacao de Graduacao em Tecnologia da Informacao e afins (como

Engenharia de Software, Ciéncia da computacéo, Sistemas da informacgéo, Analise e

desenvolvimento de sistemas, Tecnélogo em analise e desenvolvimento de sistemas),
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tempo de atuacdo no mercado de desenvolvimento de software por periodo superior

a 05 (cinco) anos e referéncias de mercado com trabalhos anteriores.

3.2 Regime de Reunides e Disponibilidade

A Contratada deverd garantir a interlocucdo constante com a equipe técnica do
LBMMS/UFSC para alinhamento de requisitos e validacéo de entregas, por meio de:

e Reunides Presenciais: Realizacdo de reunides presenciais na sede do
Contratante (LBMMS/UFSC ou conforme local indicado) com periodicidade
minima semanal durante as fases de levantamento de dados e homologacao
da estrutura, e outras conforme necessidade técnica. Todas as despesas com
deslocamento e alimentacdo da equipe da Contratada para as reunifes
presenciais correrdo por conta exclusiva da mesma.

e Reunides Remotas: Disponibilidade para reunides virtuais via plataformas de
videoconferéncia para ajustes pontuais. Durante as rodadas, havera
necessidade de suporte técnico, com tempo de resposta as solicitacées nao

superior a 04 (quatro) horas Uteis.

3.3 Propriedade Intelectual e Codigo-Fonte

O sistema desenvolvido, incluindo cddigo-fonte, bancos de dados, bibliotecas
customizadas e documentacao técnica, sera de propriedade exclusiva do Contratante
(LBMMS/UFSC). A Contratada devera realizar a entrega do repositorio de codigo
atualizado a cada fechamento de etapa. A contratada deve entregar codigo-fonte em
repositorio do contratante, histérico de commits, documentacéo de arquitetura, modelo
de dados, dicionario do banco, documentacdo de API, ambiente Docker, testes

automatizados e manual de operacéo.
3.4 Transferéncia de Tecnologia e Treinamento da Equipe do LBMMS/UFSC

A Contratada devera realizar reunides e sessdes de treinamento (em
guantidade e frequéncia definidos pela contratante) para os administradores do

sistema (ADM) e profissionais por eles designados, aléem de entregar um Manual de

Operacéo e Configuracdo detalhado do Portal AEQ 2.0. Ao final do contrato, devera

Pagina 22 de 112



haver um processo formal de transferéncia de conhecimento para a equipe técnica
indicada pelo LBMMS/UFSC.

3.5 Garantia e Correcao de Bugs

A contratada deverd oferecer garantia técnica de 12 meses apds a entrega
final, cobrindo a correcdo de bugs e instabilidades, sem custos adicionais em todas
as rodadas realizadas no periodo. Em 12 meses, ocorrera pelo menos uma rodada de
cada rede e de cada agravo, possibilitando a validacdo de auséncia de bugs. Erros
criticos que impecam a submisséao de resultados durante uma rodada ativa devem ser
corrigidos em, no maximo, 12 horas. Para erros ndo criticos (que ndo impegcam a
submissao de resultados ou o funcionamento basico), o tempo de resposta e correcao

devera ser de, no maximo, 03 (trés) dias Uteis.

3.6 Seguranca e Conformidade com a LGPD

A Contratada deve comprovar a adocéo de praticas de Security by Design,
garantindo a criptografia de dados sensiveis e a conformidade total com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), incluindo trilhas de auditoria para cada alteracdo de
resultado realizada no banco de dados.

A Contratada deve implementar mecanismos de observabilidade (logs de erro
e performance em tempo real) e fallback (contingéncia), garantindo que o sistema
possua persisténcia de dados local no navegador do usuario em caso de instabilidade
de conexéo, evitando a perda de informacgdes digitadas.

3.7 Acordo de Confidencialidade e Sigilo

A Contratada e todos os seus colaboradores alocados no projeto deveréao assinar

um Termo de Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a:

e Vedacdo de Uso para Fins Proprios: N&o utilizar, sob qualquer pretexto, 0s
dados dos participantes, das instituicbes ou os resultados das rodadas para
finalidades alheias ao objeto deste contrato (como pesquisas externas, fins

comerciais ou publicidade).
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Manutencdo de Sigilo Profissional: Tratar como "Informacdo Confidencial”
todos os métodos, algoritmos, dados brutos e resultados estatisticos aos quais
tiverem acesso.

Responsabilidade por Terceiros: A Contratada responde solidariamente por
gualquer vazamento ou uso indevido de informacfes causado por seus

funcionarios, consultores ou subcontratados.

Ao término do contrato ou apés a transferéncia total de tecnologia, a Contratada

devera certificar a exclusédo definitiva de quaisquer dados sensiveis de participantes

ou resultados de seus ambientes de desenvolvimento, teste ou homologagao.

3.7.1 Penalidades por Vazamento de Dados

O descumprimento de qualquer clausula de seguranca ou confidencialidade sujeitara

a Contratada as sanc¢fes previstas na LGPD (multas administrativas), além de

rescisdo contratual imediata por justa causa e responsabilizagéo civil e criminal por

danos causados ao Contratante ou a terceiros.

4. Requisitos técnicos do sistema

4.1 Escopo Macro da Contratacéao

Desenvolvimento: Projetar, desenvolver, testar, implantar e documentar o
novo Sistema AEQ, utlizando tecnologias modernas que garantam
escalabilidade para o volume de usuarios previsto (mais de 30.000).

Gestdo de Dados Histéricos: Realizar o saneamento e a migracéo integral
dos dados do sistema legado (Sistema AEQ-TR de 2019-2026) para a nova
plataforma, garantindo a integridade, a rastreabilidade e a continuidade
histérica dos resultados dos participantes.

Gestao Hierarquica de Acessos: A arquitetura deve permitir a parametrizacao
de multiplos niveis de acesso - Administrador (LBMMS e DATHI/Ministério
da Saude), Coordenacdo Estadual, Coordenacdo Regional, Coordenacao
Municipal, Distrital, Participante ou Laboratorio/Servico de Saude e etc),
garantindo que cada perfil visualize apenas os dados e relatorios pertinentes a

sua esfera de atuacao.
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Arquitetura Modular e Parametrizavel: Desenvolver o sistema com estrutura
gue permita a inclusao agil de novos marcadores e metodologias por meio de
painel administrativo, sem necessidade de novas intervenc¢des no codigo-fonte.
Design Centrado no Usuario (UX/UI): O sistema deve ser desenvolvido com
foco na usabilidade, garantindo interfaces intuitivas que reduzam a
necessidade de suporte técnico externo. A contratada deve apresentar
protétipos de alta fidelidade para validacdo do LBMMS/UFSC antes do inicio
da codificagdo de cada médulo.

Responsividade e Multiplataforma: A interface de reporte de resultados e
consulta de manuais deve ser totalmente responsiva, permitindo o acesso e
preenchimento via dispositivos moveis (tablets e smartphones) sem perda de
funcionalidade ou legibilidade.

Arquitetura de Alta Disponibilidade (Cloud Native): O sistema deve ser
projetado para operar em ambiente de nuvem, utilizando arquitetura que
suporte balanceamento de carga e recuperacdo de desastres, garantindo que
o portal permaneca operavel mesmo durante os picos de acesso simultaneo.
Plano de Testes e Homologacé&o: Executar testes funcionais, de regresséo,
de seguranca (vulnerabilidades) e, obrigatoriamente, testes de carga/estresse
compativeis com o acesso simultaneo esperado.

Capacitacdo e Documentacdo: Capacitar administradores e usuarios-chave
por meio de treinamentos praticos e fornecimento de manuais técnicos e de
usuério atualizados.

Operacao Assistida, Validacdo em Ciclo de Vida Real e Homologacao: A
aceitacao definitiva do sistema esta condicionada ao acompanhamento técnico
da contratada durante a execucao de, pelo menos, quatro rodadas: uma (1)
rodada pratica de AEQ-TR, uma (1) rodada pratica de AEQ Laboratorial (devido
as diferentes regras de negécio de analise de dados) bem como uma (1) tedrica
AEQ-TR e uma (1) rodada tedrica de AEQ Laboratorial). A homologacao
definitiva ocorrera ap0s a conclusdo dessas quatro rodadas. Este periodo visa
validar, em ambiente de producédo e com carga real de usuarios, todas as
regras de negocio, fluxos de critica de dados, célculos estatisticos e geracéo
automatica de relatorios e certificados.

Garantia Técnica de Escopo deste Termo de Referéncia: A contratada
devera fornecer garantia técnica para correcdo de quaisquer bugs, falhas de

seguranca ou inconsisténcias nas funcionalidades descritas neste Termo de
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Referéncia, sem custos adicionais, pelo periodo de 12 meses apos a
homologacéao.

Contrato de Manutencdo: Evolucdo da linguagem e Atualizacdes de
Tecnologia/Escopo: Fica estabelecido que, apés a homologacao (aceitacéo
final do sistema), a prestacdo de servico sera continuada por meio de um
contrato de manutencdo que deve englobar o suporte a evolucdo da
linguagem de programacdo, atualizacdes de seguranca de frameworks e o

desenvolvimento de novas funcionalidades (ndo previstas neste escopo inicial).

4.2. Fases do Projeto

A execucdo deste Termo de Referéncia sera dividida em duas fases distintas e

sucessivas, visando garantir a seguranca na transicao de sistemas e a integridade do

produto final entregue com total funcionalidade das rodadas de avaliacdo:

Fase 1:

A. Planejamento, Prototipagem, Desenvolvimento, Migracéo e
Implantacéao

Objetivo: Levantamento de requisitos com plano de projeto, Documento de
Requisitos e Prototipo de Alta Fidelidade das telas principais, arquitetura de
software, desenvolvimento do cddigo-fonte, saneamento e migracdo dos dados
legados (desde 2019 até a ultima rodada executada no Sistema legado antes
da migracao dos dados) e homologacdo em ambiente de teste e em producéo.
A migracédo de dados deve incluir um plano de Mapeamento (De-Para) e um
relatério de Validacdo de Integridade, assegurando que os historicos de
desempenho dos participantes desde 2019 nao sofram distor¢cdes ou perdas
de campos obrigatérios.
Marco de Entrega: Sistema instalado em ambiente de produg¢do, com dados

histéricos migrados e equipe administrativa capacitada.

B. Operacédo Assistida, Validacdo em Ciclo Real (Suporte e
Garantia), Homologacéo e Aceite

Objetivo: Inicio do periodo de garantia técnica (corre¢do de erros “bugs” do

escopo original por 12 meses) com o acompanhamento técnico presencial

(preferencialmente) e remoto durante a execugcdo de uma rodada pratica
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completa de cada modalidade (uma de AEQ- TR e uma de AEQ Laboratorial)
e uma rodada tedrica (de TR e laboratorial).

Foco: Validacéo das regras de negdcio, suporte imediato a eventuais bugs em
tempo real, ajuste de performance para o volume de acessos (teste de carga
real) e garantia da emissao correta de certificados e selos, relatérios gerenciais,
relatorios de desempenho individual e demais funcionalidades. Nesta fase a
contratada deve realizar o ajuste fino (tuning) do banco de dados baseado no
comportamento real dos usuarios (participantes).

Critério de Aceite: Encerramento bem-sucedido dos ciclos de avaliacdo sem
falhas impeditivas. Caso ocorram falhas criticas de sistema que impossibilitem
a conclusdo da rodada de validacdo no ambiente de testes, o periodo de
operacdo assistida sera reiniciado, sem custos adicionais a contratante, até que

uma rodada completa seja executada com sucesso.

Fase 2: Contrato de Manutencéo

Objetivo: Transicao para o modelo de Contrato de Manutencéo.

Escopo de Manutencao: Sustentacao tecnoldgica (atualizacéo de versdes de
linguagem/seguranca), correcdes preventivas e desenvolvimento de evolucfes
ou novos marcadores diagnésticos que surjam apés a entrega inicial. As horas
mensais do Contrato de Manutengcdo destinam-se a evolucdes e melhorias
solicitadas. Correcbes de erros (bugs) originados no desenvolvimento do
escopo inicial (dentro do prazo de garantia de 12 meses) ndo devem ser
descontadas deste banco de horas, sendo de inteira responsabilidade e 6nus
da contratada.

Formato: O contrato de manutencdo devera prever a disponibilidade de 20
(vinte) horas mensais de servicos técnicos. As horas nédo utilizadas
integralmente em um més serdo automaticamente migradas e acumuladas
para os meses subsequentes, permitindo a utilizacdo em demandas de maior
complexidade (como a inclusdo de novos marcadores ou outras
evolucdes/atualizagbes necessarias ndo incluidas no escopo original),
respeitando o limite total de 240 horas. O saldo de horas acumuladas sera
utilizado exclusivamente sob demanda da coordenacdo do LBMMS/UFSC.
Para cada solicitacdo de melhoria, a contratada terd o prazo de trés dias

Uteis para apresentar o cronograma e a estimativa de horas. O servigo so
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podera ser iniciado ap0s a aprovacdo expressa da coordenacdo do
LBMMS/UFSC.

4.3. Aceite do Sistema e Critérios de Entrega

O aceite definitivo do sistema e a consequente liberagdo do pagamento final
estdo condicionados a entrega e validacao dos seguintes itens:

e Cadigo-Fonte e Versionamento: Cdédigo integral devidamente versionado e
hospedado no repositério aprovado pelo LBMMS/UFSC, com histérico de
commits transparente.

e Revisdo e Qualidade de Codigo: Registro de Code Review assinado pelo
Lider Técnico da contratada, atestando o cumprimento de boas préticas de
programacao e seguranca.

e Suite de Testes:

o Testes Unitarios e de Integracdo: Cobertura minima de 80% do
cédigo, garantindo que os calculos estatisticos (médias, desvios padréo,
outliers) operem sem erros.

o Relatorio de Teste de Carga/Estresse: Comprovacdo documental de
gue o sistema suporta o acesso simultdneo de, no minimo, 30.000
usuarios sem degradacédo de performance.

e Documentacdo Técnica Abrangente:

o Dicionério de dados e modelo de entidade-relacionamento (DER).

o Documentacdo de APIs (padrao Swagger/OpenAPl).

o Manual de Instalacéo e Configuracdo do Ambiente (Docker/Cloud).

e Migracao e Integridade: Relatorio de validacdo da migracdo, comprovando
gue 100% dos dados histéricos do Portal 1.0 foram transferidos sem perdas ou
COrrupgao.

e Logs e Auditoria: Implementacdo funcional de trilhas de auditoria que
permitam identificar o autor e o horéario de qualquer alteracdo em resultados de
participantes e instituicoes.

e Relatério de Vulnerabilidades: Entrega de scan de seguranca atestando a
inexisténcia de falhas criticas (OWASP Top 10) e conformidade com a LGPD.
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e Manual do Usuario e ADM: Entrega dos manuais de operacdo em formato
PDF com possibilidade de videos tutoriais ("pilulas de conhecimento”) para as
funcdes principais.

e Homologacéo e Ciclo Real: Aprovacéo formal da coordenagédo do LBMMS
apos a conclusédo bem-sucedida da Operacdo Assistida, confirmando que o

sistema processou uma rodada real sem incidentes impeditivos.

5. Requisitos de Arquitetura e Infraestrutura (Nao Funcionais)

Estes requisitos definem os padrdes de qualidade, seguranga e performance

gue a solucao (Portal AEQ 2.0) deve obrigatoriamente seguir.

5.1Diretrizes Tecnoldgicas e Arquitetura

O Portal AEQ 2.0 devera ser desenvolvido utilizando tecnologias aderentes aos
padrbes modernos da industria de software, garantindo escalabilidade, seguranca e
facilidade de manutencdo. A escolha da stack tecnoldgica (linguagem de
programacao, frameworks e banco de dados) fica a critério da Contratada, desde que

atenda obrigatoriamente aos seguintes requisitos minimos:

e Padrdes de Arquitetura: O sistema devera ser construido sob uma arquitetura
de mercado consagrada (como MVC, Baseada em Servicos ou Microservigos),
gue garanta a total separacédo entre a camada de apresentacéao (Interface do
Usuario - Frontend) e a camada de logica de negdcios (Backend).

e Modernidade das Ferramentas: Caso sejam utilizados frameworks ou
bibliotecas (sejam eles de cddigo aberto ou proprietarios), a Contratada deve
obrigatoriamente adotar versdes estaveis e com suporte ativo de longo prazo
(LTS - Long Term Support), vedando-se o uso de tecnologias descontinuadas
ou obsoletas.

e Banco de Dados Relacional: O gerenciamento de dados devera utilizar um
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (SGBDR) robusto,
de classe corporativa, que suporte transacbes seguras (ACID), chaves
estrangeiras, indexacdo avancada para a geracdo das tabelas e relatérios
estatisticos globais, e capacidade de realizar backups a quente (hot backups).

e Seguranca e Protecdo de Dados: A stack tecnolégica escolhida deve possuir

suporte nativo ou via componentes consolidados para protecdo contra
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vulnerabilidades criticas de seguranca (como as listadas no OWASP Top 10),
incluindo prevencao a injecdes de SQL (SQL\ Injection), protecéo de rotas,
criptografia de senhas e conformidade técnica com as diretrizes da LGPD para

dados sensiveis de saude.

5.2 Performance e Disponibilidade

Capacidade de Carga: O sistema deve ser projetado para suportar, no minimo,
30.000 usuéarios cadastrados, garantindo estabilidade e tempos de resposta de
forma dindmica (sem travamento).

Gerenciamento de Picos (Escalabilidade): A arquitetura deve prever
escalabilidade horizontal da camada de aplicacdo e de banco de dados para
suportar acessos simultdneos massivos, especialmente nos periodos criticos
de abertura e encerramento de rodadas AEQ.

Alta Disponibilidade: A solucdo deve garantir um uptime (tempo de atividade)
de 99,9%, com monitoramento em tempo real de falhas e gargalos de
hardware/software.

5.3 Seguranca e Protecao de Dados

Criptografia e Acesso: E obrigatdrio o uso de protocolo seguro HTTPS com
certificado SSL/TLS valido. As senhas em banco de dados devem ser
armazenadas com algoritmos de hash robustos. Implementacdo de
mecanismos de Rate Limiting e protecéo contra ataques de forca bruta (Brute
Force) para garantir a disponibilidade do servi¢o sob tentativas de invasao.
Ambientes de Desenvolvimento: A contratada devera manter um ambiente
de homologacaol/testes (staging) com total paridade funcional ao de producao
para testes de novas funcionalidades e corre¢des antes da publicacéo oficial.
Politica de Backup: Implementacdo de rotinas de backup diarios
(incrementais) e semanais (completos), com retencdo minima de 90 dias em
local geograficamente distinto (off-site). E exigida a comprovac&o de testes de

restore (recuperacao) periodicos.

5.4 Gestao de Dados e Migracéao

Dimensionamento de Armazenamento: A infraestrutura deve ser

dimensionada para acomodar o volume histérico migrado e o crescimento
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projetado para os préoximos 05 (cinco) anos, incluindo anexos e logs de
auditoria. A contratada deve realizar o tratamento e higienizagdo dos dados
legados antes da migracao, corrigindo inconsisténcias estruturais e removendo
duplicidades.
Migracao do Legado (2019-2025): A contratada é responsavel pela migracao
dos dados do sistema atual, incluindo:

o Plano de migracao detalhado;

o Script de reconciliacdo pds-migracéo para garantir gue nenhum dado foi

corrompido ou perdido;
o Estratégia de rollback documentada para casos de falha critica durante

a transigao.

5.5 Usabilidade e Interface (UX/UI)

Responsividade: A interface deve ser totalmente responsiva, adaptando-se a
diferentes tamanhos de tela (Desktops, Tablets e Smartphones) sem perda de
funcionalidade.

Acessibilidade: Seguir diretrizes basicas de acessibilidade, garantindo que
profissionais com diferentes necessidades possam navegar no sistema.
Navegacéo Intuitiva: O sistema deve minimizar a curva de aprendizado, com
menus claros, "migalhas de pao" (bread crumbs) e mensagens de erro que
ajudem o usuario a corrigir o que preencheu errado (ex: "CPF invalido" em vez

de apenas "Erro 500").

5.6 Conformidade Legal e Privacidade (LGPD)

Gestdo de Consentimento: O sistema deve obrigar o download dos termos
de uso e politicas de privacidade aceitaveis no primeiro login, registrando a data
e hora do aceite do usuario.

Minimizacao de Dados: O sistema deve coletar e exibir apenas o estritamente
necessario para cada perfil de acesso de acordo com 0s niveis hierarquicos
definidos.

Inativagcdo Logica: O sistema deve permitir a inativacdo de usuarios e
instituicbes em substituicdo a exclusao definitiva. Um cadastro inativado néo
deve figurar em novas rodadas, mas deve ser preservado na base de dados

para garantir a rastreabilidade histérica das rodadas anteriores e a
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possibilidade de reativacdo, se necessaria. Participantes inativos em todas as
rodadas do ano vigente sdo automaticamente inativados pro ano seguinte.
Cessacado de Comunicac¢des: Uma vez configurado como "Inativo”, o sistema
deve interromper automaticamente o envio de e-mails, convocacées, lembretes
ou qualquer comunicagéo referente a novas rodadas no Sistema AEQ para este
usuério.

Manutencdo do Vinculo Institucional: Os registros de desempenho e dados
profissionais de usuarios inativados devem permanecer vinculados ao perfil da
Unidade de Saude correspondente, porém visiveis apenas para os ADM
(LBMMS/UFSC). Isso visa permitir que o LBMMS/UFSC realize analises
estatisticas, auditorias e acompanhamento da evolucéo histérica das rodadas
de avaliacdo da qualidade sem que o servico seja prejudicado (supondo uma
abstencédo) por um profissional vinculado porém inativo. Profissionais inativos
ndo entram nas bases de céalculos de envio de painéis.

Fundamentacédo para Retencdo: A manutencdo desses dados pessoais e
institucionais, mesmo apds o desligamento do participante, justifica-se pelo
cumprimento de obrigacbes regulatérias (como a RDC 978/2025), pela
necessidade de auditoria dos ensaios de proficiéncia ja realizados no ambito
da saude publica e pela possibilidade de mudancas nas atribuicdes e locais de

atuacao dos profissionais cadastrados.

5.7. Auditabilidade (Logs de Sistema)

Trilha de Auditoria: O sistema deve registrar quem (qual usuario/instituicéo),
guando (data/hora) e o que (qual acdo) foi feito em registros criticos (ex:
alteracdo de endereco da unidade, alteracdo do numero de participantes,
alteracdo do coordenador, etc). Os registros da trilha de auditoria devem ser
armazenados de forma que impossibilite a edicdo ou exclusdo dos logs,
inclusive por usuarios com perfil de Administrador, garantindo a integridade
total da prova documental.

Logs de Erro: Registro detalhado de falhas do sistema para facilitar o

diagndstico pela equipe de manutengéo.

Minimamente, a auditoria deve registrar:

o USUario;
o tipo de perfil usado no momento da acao;
o IP;
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o user-agent;

o data/hora;

o entidade alterada;

o valor anterior;

o valor novo;

o motivo/justificativa, quando aplicavel,

o origem da acgdo: tela, importacéo, API, rotina automatica;

o |ID darodada, unidade, participante ou equipamento relacionado.

Obrigatoriamente, em casos de:

o alteracao de resultados (pelo ADM);
o alteracao de status de certificacdo (pelo ADM);
o alteracao de vinculos;

o alteracao de endereco;

o Inativacéo/reativacao;

o merge de unidades;

o alteracao de gabarito (pelo ADM);

o publicagéo de resultados (pelo ADM);
o geracaolliberacao de certificados;

o exportacdo de dados;

o alteracao de permissoes;

o importacdo de planilhas;

o exclusdol/inativacéo logica.

5.8. Qualidade de Cddigo

Documentacdo Técnica: A contratada deve entregar a documentacao
completa da API (caso existam integracdes) e do dicionario de dados do banco.
Codigo Limpo: O coédigo deve ser escrito seguindo padrdes de mercado,
permitindo que outros programadores consigam dar manutencédo no futuro
(evitando o "aprisionamento tecnolégico”).

Independéncia de Infraestrutura: Preferéncia pelo uso de Containers
(Docker), facilitando a migragcao do sistema entre diferentes servigos de nuvem

ou servidores da UFSC sem necessidade de reconfiguragdo complexa.
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5.9. Interoperabilidade

Exportacdo de Dados: O sistema deve permitir a exportacdo de dados em
formatos abertos e legiveis por maquinas (.csv, .xml, .xIsx, .xIsm, .xIsb) para
facilitar o uso em softwares de analise estatistica externa ou integracao futura

com outros sistemas de logistica.

5.10 Resiliéncia e Fallback (Contingéncia)

O objetivo é garantir que, se um componente falhar, o processo de avaliacdo nao pare.

Fallback de Integragcbes (Correios/APIs): O sistema deve prever
mecanismos de fallback para todas as integracfes externas. Caso a API de
rastreio dos Correios fique indisponivel, o sistema deve permitir a entrada
manual de status ou o processamento via upload de planilha (Portal Postal)
para que o fluxo logistico ndo seja interrompido.

Fallback de Conectividade (Modo de Edicdo Local): Para os participantes
em areas remotas com internet instavel, o sistema deve utilizar tecnologias de
persisténcia local (Local Storage ou Service Workers) como fallback. Isso
garante que, em caso de queda de conexdo durante a digitacao de resultados,
os dados fiqguem salvos no navegador e sejam sincronizados automaticamente
assim que a conexao for restabelecida.

Fallback de Infraestrutura: A contratada deve prever redundancia de
servidores (Alta Disponibilidade). Caso o servidor principal apresente falha, um
servidor secundario deve assumir a operacao automaticamente, sem perda de

dados das rodadas ativas.

5.11 Requisito de Observabilidade (Monitoramento e Diagnostico)

Telemetria e Logs de Aplicagédo: O sistema deve implementar ferramentas de
observabilidade (como ELK Stack, Grafana ou similares) para monitorar em
tempo real:
o Taxa de erro em formularios especificos (ex: se muitas pessoas erram
ao preencher o lote do HIV).
o Tempo de resposta das paginas.
o Consumo de recursos do servidor durante picos de acesso (fechamento

de rodada).
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e Trilha de Auditoria (Observabilidade do Usuario): Para fins de auditoria do
LBMMS/UFSC, o sistema deve registrar o "caminho" do usuario. Deve ser
possivel observar quem alterou um dado, de qual IP, e qual era o valor anterior.
Isso é vital para a integridade dos resultados laboratoriais.

e Painel de Saude do Sistema (Dashboard ADM): O ADM deve ter uma visao
de observabilidade técnica que indique se as integracdes (API Correios, envio
de e-mails, gerador de PDFs) estdo operando normalmente ou se ha filas de
processamento represadas.

e Observabilidade de Erros de Negocio: O sistema deve gerar alertas
automaticos para o suporte técnico sempre que uma falha critica ocorrer (ex:
erro na geragcao de um lote de 500 certificados), permitindo que a equipe aja

antes mesmo do participante abrir um chamado de ajuda.

6. Requisitos Funcionais (RF)

Os requisitos funcionais descrevem as a¢fes que o sistema web (Sistema
AEQ) deve executar com arquitetura moderna, aderéncia ao dominio do laboratério,
suporte a crescimento da base de usuérios e incorporacdo das demandas funcionais
e operacionais a seguir. Os requisitos funcionais foram divididos por médulos para

facilitar a compreensao dos fluxos de trabalho.

6.1 Cadastro e Gestado de Usuéarios e Instituicfes

6.1.1 Cadastro e Diferenciacao de Redes:

o AEQ-TR (Testes Rapidos): O sistema deve permitir 0 auto cadastro
de profissionais e instituicdes:

o Unidade de Saude - dados obrigatérios: CNES ativo na base
do Ministério da Saude.

o Participante - dados obrigatorios: CPF (validagéo de algoritmo

e unicidade), Nome Completo, E-mail (dupla digitacéo), Telefone

Celular (com WhatsApp).

O sistema deve implementar regras automaticas de triagem para garantir a

correta aplicacao das normas de participacao do programa AEQ-TR, como:
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Identificador Unico e Prevencdo de Duplicidade: O CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) sera utilizado como a chave priméria
obrigatoria para identificacdo de cada unidade nas rodadas AEQ-TR. O sistema
deve impedir o autocadastro de uma unidade cujo CNES ja conste na base
ativa. O sistema deve consultar por APl a base de dados do CNES para nao
permitir cadastros incorretos (ou caracteres faltantes) ndo pertencentes a
instituicdo. Dados advindos do sistema legado cujas unidades ndo tem CNES,
deve tornar obrigatorio no primeiro acesso a inclusdo do dado (CNES). Em
alguns municipios, todos os servigos utilizam um Unico CNES. Nesses casos,
o sistema deve adotar um padrdo (CNES seguido do numero sequencial de
ordem de cadastro): xxxxx.1, xxxxx.2 etc. O mesmo ocorre com unidades que
tém mais de uma (ESF — Equipe de Saude da Familia) dentro da mesma UBS.

o Nas rodadas de AEQ laboratorial, além do CNES, o ADM devera
informar codigo SISCEL/SISLOGLAB (que sera o identificador nos
relatorios globais) e o CNPJ (que é obrigatério na lista de envio de
remessas pela transportadora). Caso na importagdo inicial pelo ADM
(cadastro da unidade) algum desses dados estejam faltando, o sistema
devera solicitar a  informacdo  no primeiro acesso do participante.

o O sistema devera solicitar conferéncia dos dados de endereco da
unidade a cada acesso do participante, e obrigar a clicar num botéao
confirmando que os dados estdo atualizados ou forcar a realizar a
atualizacao cadastral.

Triagem de Natureza Institucional (Servico Publico vs. Privado): O sistema
deve realizar a consulta automatizada da natureza juridica da instituicdo, via
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, no ato do cadastro.
Instituicdes classificadas como Publicas terdo o cadastro da unidade pré-
aprovado (pendente apenas de ativacdo do endereco de e-mail). Instituicdes
classificadas como Privadas serdo automaticamente direcionadas para uma
fila de Validacao Pendente do ADM. Para o aceite destas unidades, o sistema
deve solicitar obrigatoriamente o upload de documento que comprove a
contratualizacdo ou convénio com o setor publico (municipio/estado). A
unidade sO serd ativada na rede apdés a analise e aprovacdo manual da
documentagdo pelo ADM. Se a unidade ndo possuir o documento para

comprovagéo, ndo podera seguir com o cadastro. Quando a unidade n&o for
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aceita, o motivo da rejeicdo devera ser cadastrado no sistema e enviado por e-
mail para a instituicdo, conforme sugestao de texto abaixo:

Atencdo: ldentificamos que esta instituicdo possui natureza juridica privada.
Conforme as normas de participacdo do Programa Nacional de Avaliacdo Externa da
Qualidade (AEQ), instituicbes privadas devem obrigatoriamente comprovar a
prestacao de servigcos ao SUS, sem custos ao usuario do servico.

Acado necessaria: Por favor, realize o upload do documento que comprove a
contratualizagc&o ou convénio vigente com o setor publico (Municipio ou Estado).
Seu cadastro sera encaminhado para analise da Equipe AEQ e vocé recebera uma

notificacdo, por e-mail, informando se o acesso foi liberado.

e Alerta de numero de Participantes Atipicos: O sistema deve possuir uma
trava parametrizavel para o numero de participantes vinculados a uma Unica
unidade de saude (ex: limite preventivo de participantes, cadastrado
previamente pelo ADM, de acordo com o tipo de instituicdo. Esses limites
maximos poderdo ser extraidos do sistema legado. Exemplo: uma UBS jamais
terd 100 pessoas que irdo participar das rodadas AEQ). No momento do
cadastro, o sistema deve usar essa trava para informar o participante que o
cadastro deve ser ajustado para um namero viavel de profissionais. Caso uma
unidade ainda assim insista em solicitar o cadastro com um numero de
participantes acima deste limite, o sistema deve mostrar um aviso informando
gue os profissionais tém até sete dias para se vincularem a unidade. Caso
nao o fagcam, o sistema ira ajustar automaticamente o niumero informado (no
momento do download da lista de participantes para a producdo dos painéis)

para o numero de profissionais vinculados.

o AEQ Laboratorial: Os profissionais podem se cadastrar/vincular
livremente, mas as instituicbes serdo cadastradas exclusivamente pelo
ADM do sistema via importacdo de arquivos estruturados (ex: .xlsx). O
coordenador da unidade (local) devera aprovar ou reprovar o vinculo de
novos participantes as unidades. Todos os participantes vinculados
poderao enviar resultados das rodadas, no entanto, sé seréo aceitos um
resultado por instituicdo por rodada. Caso outro profissional tente enviar,
deve aparecer um aviso informando qual profissional e em qual data e

hora os dados foram submetidos.
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o

Troca de instituicdo para participantes: Em ambos (AEQ- TR e AEQ
laboratorial) o sistema devera permitir que o participante realize a troca
de instituicdo. Para o AEQ-TR a troca podera ser livre (sem validacdo) e
para laboratorial devera ter a validacéo/autorizacao pelo coordenador da
nova unidade.

Movimentacdo das instituicoes entre as redes laboratoriais: A
migragcdo de instituicbes entre a rede rapida e a rede convencional
laboratorial € de competéncia exclusiva do ADM do sistema. Assim
como a adicdo ou exclusdo de testes aos quais a instituicdo devera

submeter resultados.

6.2 Seguranca e Validacao de Conta

e Confirmacdo de E-mail: O sistema deverd implementar mecanismo de

confirmacdo de e-mail por digitacdo dupla e envio de caodigo/link de

ativacao/verificacdo para o e-mail cadastrado e para o WhatsApp.

o

Mecanismo Alternativo: Para dominios que bloqueiam e-mails
externos (comum em redes governamentais), o sistema deve prever
uma alternativa de ativacéo (ex: liberacdo manual pelo ADM ou chave
temporaria gerada no ato do cadastro, recebimento de cdodigo via
WhatsApp, etc).

Prazo de Ativacao: Cadastros ndo validados em até 12 horas seréo
automaticamente excluidos, exigindo novo processo de cadastro pelo

participante.

e Seguranca de Senha: O acesso € pessoal e intransferivel, protegido por senha

com 8 caracteres ou mais, duas letras (pelo menos uma maidscula) e um

caractere especial.

o

Armazenamento Seguro: As senhas nunca devem ser armazenadas
em texto plano. E obrigatorio o uso de criptografia de via Gnica
(hashing) utilizando algoritmos modernos (como Argon2 ou BCrypt),
com adicdo de salt (valor aleatorio Unico por usuario) para impedir

ataques de dicionério ou tabelas arco-iris.

e Alteracdo de E-mail (Fluxo de Seguranca): O participante pode solicitar a

troca de e-mail no perfil, mas novamente com dupla digitacdo. Para efetivar a

troca, o sistema deve enviar um link de confirmagéao/ativacéo para o novo e-
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mail. A alteracdo s6 é gravada no banco de dados apds o clique nesse link.
Novamente, a nao ativacédo dentro do prazo de 12h, nega a troca de e-mail,

mantendo o atual. Um aviso de falha na troca de e-mail deve ser gerado.

6.3 Termo de Adeséao e Confidencialidade

O sistema deve exigir que todo participante, no ato do primeiro acesso ou
cadastro, realize a leitura e o aceite formal do Termo de Adesdo e Renudncia da
Confidencialidade. O acesso as funcionalidades do sistema e a participacdo nas
rodadas estardo condicionados a concordancia integral com este termo. O sistema
deve permitir que o ADM altere ou edite o termo de ades&o para se adequar a

legislacdo, quando aplicavel.

6.3.1 Sugestéo de Texto para o Termo de Adeséo:

TERMO DE ADESAO E AUTORIZACAO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Este Termo de Adesdo estabelece as normas para a sua participacdo no
Programa de Avaliacdo Externa da Qualidade (AEQ). Ao confirmar seu cadastro no
sistema, vocé declara ciéncia e concordancia com as diretrizes do Programa, ciente

de que a participacao €é voluntaria e isenta de 6nus financeiros.

A AEQ ¢é uma ferramenta de carater educativo, ndo punitivo e de
monitoramento da qualidade, destinada a avaliar a execucdo e a interpretacdo de
testes rapidos e/ou exames laboratoriais, por meio de rodadas préticas e/ou tedricas.
A andlise e discusséo dos resultados obtidos em cada rodada junto a sua coordenacgéo
ou chefia imediata sdo etapas fundamentais para o aprimoramento técnico,

identificacdo de treinamentos e a seguranca do diagnostico aos usuarios do SUS.

Para fins de gestdo da rede de saude, o participante autoriza expressamente que
seus resultados individuais (resultados das questdes e das amostras; aprovagao ou
reprovacédo, dados de contato, etc) nas rodadas de avaliagcdo sejam compartilhados e

incluidos em relatérios destinados aos seguintes entes:
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1. Coordenacdes de nivel hierarquico superior (Coordenador da Unidade, Setor
da Qualidade e demais coordenadores - Municipal, Regional, Distrital e
Estadual);

Ministério da Saude;
Laboratorio Central de Saude Publica (LACEN) - aplicavel a rede laboratorial;
Empresas fornecedoras dos conjuntos diagndsticos (kits) e equipamentos

utilizados nas rodadas.

Ao concordar com este termo, o participante abdica do sigilo de seu
desempenho perante as instancias e empresas acima mencionadas, reconhecendo
gue tais dados sdo essenciais para a avaliacdo da performance dos testes/exames e

para a implementacao de acdes corretivas e educativas na rede de saude publica.

Declaro que li, compreendi e concordo com 0s termos acima para a

participacdo no Programa de Avaliacado Externa da Qualidade.

6.3.2 Requisitos Funcionais do Aceite do Termo de Adeséo:

e Aceite Obrigatério: O sistema deve impedir o avanco de qualquer cadastro ou
0 acesso as rodadas caso 0 participante ndo selecione a caixa de selecao
(checkbox) de concordancia com o Termo de Adeséo.

e Registro de Auditoria (Log): O sistema deve registrar e armazenar de forma
imutével a data e o horario no momento do aceite do Termo de Adeséo.

e Versionamento do Termo: Caso o texto do Termo de Adeséao seja alterado
pelo ADM, o sistema deve detectar que o0 participante aceitou uma versao
antiga e solicitar obrigatoriamente um novo aceite no proximo login.

e Disponibilidade Permanente: O participante deve ter a opcao de visualizar e
baixar uma cépia do Termo de Adesédo aceito a qualquer momento dentro de

seu perfil no sistema.
6.4 Hierarquia Organizacional e Perfis de Acesso
O sistema deve adotar um modelo de controle de acesso baseado em perfis e

niveis hierarquicos, garantindo a integridade dos dados e a privacidade das
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informacgdes. A visibilidade e as permissdes de edicdo serdo determinadas pela

posicdo do participante na estrutura organizacional.

6.4.1 Perfis de Acesso e Visibilidade
6.4.1.1 AEQ-TR:

e Administrador ADM (Nivel Central — LBMMS e DATHI/Ministério da
Saude): Acesso irrestrito a todas as funcionalidades do sistema, incluindo
configuracdes globais, gestdo de todos os perfis, parametrizacdo de rodadas,
auditoria de logs e visualizacdo de dados de todas as unidades e participantes
em territério nacional.

e Coordenacdo Estadual: Visualizagdo consolidada (numérico) e nominal de
todos os dados, relatérios de desempenho e listas de unidades pertencentes
ao seu respectivo Estado.

e Coordenacdo Regional: Visualizacdo consolidada (numérico) e nominal
dos dados de todo s os municipios da(s) Regido(6es) de Saude sob sua
jurisdicao técnica, conforme organizacao da rede estadual.

e Coordenacdo Municipal: Acesso consolidado e nominal aos dados de todas
as unidades de saude e distritos sanitarios localizados no respectivo municipio.

e Coordenacao Distrital: Visualizacdo consolidada e nominal dos dados das
unidades de saude vinculadas ao seu distrito sanitario especifico, conforme
organizacao da rede/territério municipal.

e Coordenacdo deUnidade (Primeiro, Segundo e demais coordenadores):
Perfil destinado a gestao técnica da unidade de saude.

o O sistema deve permitir que uma Unica unidade de salude possua
multiplos coordenadores com o0 mesmo nivel de permissao.

o Este perfil visualiza os resultados, historicos e certificados de todos os
participantes vinculados aquela unidade especifica (visualizacdo
nominal e consolidada).

e Participante: Perfil individual e restrito. O participante visualiza
exclusivamente seus proprios dados cadastrais, seus reportes de resultados,

histérico de desempenho e certificados individuais.

Pagina 41 de 112



Regras de Privacidade e Visibilidade de Dados (AEQ-TR)

Visibilidade Ascendente: O sistema deve garantir que niveis superiores
visualizem automaticamente os dados dos niveis inferiores vinculados a sua
arvore hierarquica (ex: o Coordenador Municipal visualiza todos os dados dos
Distritos e das Unidades do seu municipio).

Restricdo Lateral: Um Coordenador Municipal ndo poderé visualizar dados de
outro municipio, assim como um participante de uma unidade nédo tera acesso
aos dados de outra unidade ou de outro participante da sua propria unidade,
salvo se possuir perfil de coordenacéao.

Multi-Vinculo de Gestao: O sistema deve ser capaz de processar a inclusdo
de novos coordenadores de unidade a qualquer tempo, sem limite pré-definido
de coordenadores por unidade, para garantir a continuidade da gestdo em

casos de férias, licengas ou substituigdes.

6.4.1.2 AEQ laboratorial:

Administrador ADM (Nivel Central — LBMMS/UFSC e DATHI/Ministério
da Saude): Acesso irrestrito a todas as funcionalidades do sistema, incluindo
configuracdes globais, gestdo de todos os perfis, parametrizacdo de rodadas,
auditoria de logs e visualizagcdo de dados de todas as unidades e participantes
em territorio nacional.

Coordenacao Estadual e LACEN: Atuam como referéncias técnicas para as
instituicbes sob sua jurisdicdo. Podem visualizar os resultados e certificacdes
das instituicdes do seu Estado, além dos relatorios globais.

Coordenacdao Municipal: Atuam como referéncias técnicas para as
instituicbes sob sua jurisdicdo, quando ha mais de uma instituicdo participante
no municipio. Podem visualizar os resultados e certifica¢cdes das instituicdes do
seu municipio, além dos relatorios globais.

o Privacidade: Devem visualizar os dados de desempenho institucional e
estatistico. Por padréo, os dados nominais dos participantes (nomes
dos executores) devem ser ocultados para estes dois perfis, garantindo
o carater educativo e ndo punitivo do programa perante os Orgaos

gestores externos.
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e Diretor da Instituicdo: Possui viséo integral de todos os setores do laboratorio
gue participam das rodadas. Tem acesso aos dados nominais e relatérios de
todos os setores da sua instituicao.

e Setor da Qualidade: Perfil transversal dentro da instituicdo. Visualiza o
desempenho de todos os setores (CV, CD4, etc.) para fins de controle interno,
gestao de riscos e auditorias, incluindo dados nominais.

e Coordenador de Setor (Especifico): Este perfil € restrito ao agravo ou setor
sob sua responsabilidade.

o Exemplo: O coordenador de Carga Viral (CV) visualiza apenas os dados
de sua area, ndo tendo acesso aos dados do setor de contagem de LT-
CD4+, e vice-versa.

O sistema deve permitir que um coordenador seja vinculado a um ou mais
setores especificos e 0 acesso deve ser bloqueado para areas onde ele néao
possua atribuicdo técnica cadastrada.

e Participante (executor): Perfil restrito ao envio de resultados e certificados.
Visualiza apenas seus proprios resultados enviados, sem acesso aos dados de
outros participantes de outro setor. Como o envio na rede laboratorial é
vinculado a instituicdo/equipamento, o sistema deve atuar como mediador para
evitar duplicidade de dados. Caso um participante tente enviar um resultado
para uma rodada que ja tenha sido respondida por outro profissional da mesma
unidade/setor, o sistema deve:

1. Exibir uma mensagem informativa de destaque contendo o nome completo do
profissional que realizou o envio, acompanhado da data e horéario exato da
submisséo.

2. Perguntar se quer sobrepor as respostas com o novo envio (para considerar o

altimo envio realizado, como se fosse retificacdo de laudo).
Consulta de Histérico: O sistema deve permitir que todos os perfis da AEQ
laboratorial visualizem e realizem o download, a qualquer momento, de todos os

certificados e relatorios de desempenho das instituicdes sob sua respectiva jurisdi¢ao.

6.5 Administracdo e Gestao de Unidades
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O sistema deve oferecer ferramentas avancadas para que o ADM mantenha a
integridade da base de dados, especialmente durante e apds 0 processo de migracao
do sistema legado.

Tratamento de Duplicidades (Merge de Unidades): Para casos de unidades

duplicadas (ex: oriundas da migracao de dados antigos ou de CNES digitados

de forma incorreta, gerando a duplicidade), o sistema deve disponibilizar uma
interface de comparacéo "lado a lado".

o O ADM podera selecionar qual cadastro sera mantido , com correcao
do dado incorreto, e quais unidades serao unificadas (merge).

o O processo de unificacado deve garantir a preservacao de todo o historico
de rodadas, participantes, resultados e certificados vinculados aos
cadastros secundarios, movendo-os automaticamente para o cadastro
principal antes da excluséo dos duplicados.

o Ao identificar unidades duplicadas a interface de gestdo ADM deve
permitir a localizacdo desses pares de unidades por meio de multiplos
filtros combinados, incluindo:

CNES, SISCEL, CNPJ;

Localidade (Nome ou parte do nome da unidade, Logradouro, UF,
Municipio, Regido de Saude);

Nome ou CPF do coordenador vinculado;

Situacédo cadastral (Ativo, Inativo, Aguardando Validacao).

e Controle de Ativacao e Métricas Realistas:
o O sistema deve exibir a data de criacdo/cadastro de cada unidade no
perfil ADM.
o Para fins de estatisticas e contadores de nimero de painéis a serem
enviados, o sistema nao deve incluir nas unidades os participantes com
cadastro pendente de ativacdo, garantindo que os indicadores de

adesao reflitam apenas a rede operacional real.
6.6 Gestdo de Vinculos:
o Para o0 AEQ-TR cada participante podera estar vinculado a apenas

uma unidade de saude , mesmo que trabalhe em mais de uma

(1 participante = 1 unidade).
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o Para a AEQ Laboratorial, 0 mesmo participante podera se vincular a
uma ou mais redes (por exemplo, carga viral e CD4 ), conforme
a realidade operacional da rede e, a0 mesmo tempo, podera também
ser executor (participante) da AEQ-TR. No entanto, o banco de
enderecos para download (para uso logistico) deve ser separado,
para obter informacdes de complemento (onde o painel deve ser
entregue — nome do setor; aos cuidados de qual profissional — nominal

de acordo com o setor).
Inativacdo e Histoérico: Instituicdes ou profissionais que sairem da rede ndo
terdo seus dados excluidos. O sistema deve permitir ainativacdo do cadastro,
cessando o envio de comunicados, mas preservando integralmente o historico
de resultados e vinculos para fins estatisticos, de auditoria e de reativagao,

se for o caso.

6.7 Gestdo de Movimentacao

Multi-vinculagéo de Perfis de Gestéo e Fluxos de Aprovacéao

O sistema deve prever a possibilidade de um mesmo CPF exercer funcdes de

gestdo em multiplas unidades de saude simultaneamente, sem que isso interfira em

seu vinculo Unico como participante.

Multi-vinculo para Coordenacéo: O sistema deve permitir que um CPF seja
vinculado como "Segundo Coordenador" (ou outros perfis de gestdo) em

diversas unidades de saude ao mesmo tempo.

Descentralizacdo de Aprovacdes: Para agilizar a gestdo de acessos, 0
sistema deve permitir fluxos de aprovagao em niveis:
o O ADM mantém poder irrestrito para inclusédo e aprovacéo de qualquer
perfil em qualquer nivel.
o O Coordenador principal da unidade pode aprovar a solicitagdo de um

novo Segundo Coordenador para sua propria unidade.
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o Coordenadores de niveis hierarquicos superiores (Municipal, Regional,
Estadual) podem aprovar ou incluir coordenadores de quaisquer niveis

em qualquer unidade sob sua jurisdig&o.

o No caso da inclusdo de um terceiro coordenador, o sistema deve
guestionar os coordenadores atuais se € uma adicdo do terceiro
coordenador ou se ele ira substituir o coordenador principal ou o
segundo coordenador.

e AcOes em Lote (Selecdo em Massa): O sistema deve oferecer interface para
atribuicdo de fungbes em larga escala. Por exemplo, permitir que um
Coordenador Municipal selecione, via checkbox ou busca filtrada, maltiplas
unidades de saude para serem vinculadas ao seu perfil (ou de terceiros, como
um segundo coordenador) em uma Unica operacao.

e Independéncia de Papéis: O sistema deve distinguir claramente o acesso de
gestao (visualizagdo de dados de terceiros) do acesso de participante (envio
de resultados proprios). A multi-vinculacdo aqui descrita refere-se
especificamente aos perfis de visualizacdo e gerenciamento de dados.

o A visualizacdo de dados (participante ou coordenador) deve ser filtrada
de acordo com o perfil selecionado no momento do acesso ao Portal,
podendo ser intercambiavel sem precisar fazer logout do sistema. No
entanto, ao fazer o login, ele deve escolher em qual perfil deseja entrar.

e Gestao de Status:

O sistema deve oferecer funcionalidades para a alteracdo do status do

participante, com regras especificas para preservacao de dados historicos:

o Transferéncia: Funcionalidade para migrar o participante de uma
unidade para outra. O sistema deve manter os resultados e certificados
anteriores vinculados a unidade de origem (onde o teste foi realizado) e
habilitar o vinculo para novos reportes na unidade de destino.

o Inativacdo Temporaria (Afastamentos): Destinada a casos de férias
ou licencas temporarias (atestados, licenca maternidade). O participante

deixa de ser contabilizado na lista de profissionais da rodada atual e tém
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0 envio de comunicag¢des suspenso, mas mantém o vinculo ativo para
retorno futuro.

o Inativacdo Permanente: Destinada a casos de aposentadoria,
exoneracgédo, perda de vinculo ou 6bito. O cadastro deve ser bloqueado
para qualquer nova participacdo, deixando de compor o numero de
participantes ativos da unidade. Apenas o ADM podera desfazer o status
de inativacdo permanente (ex, no caso do aposentado retornar a ativa,

por exemplo).

e Preservacdo daMemoria Institucional e Profissional: Em todos os casos de

inativacdo ou transferéncia, o sistema deve garantir obrigatoriamente:

1. Histérico do Participante: O profissional deve continuar tendo acesso
(exceto nos casos de Inativacdo Permanente) aos seus certificados e
resultados de rodadas passadas.

2. Historico da Unidade: A Unidade de Saude deve manter em seu banco
de dados todos os resultados e relatérios gerados referentes aquele
participante enquanto este esteve vinculado a ela, assegurando a
integridade das estatisticas de gestao local.

3. Contagem de Participacao: Para fins de indicadores de adeséo, o
sistema deve distinguir entre "participantes totais da base — total de
vinculados" e "participantes ativos na rodada", permitindo uma viséo real
da cobertura do programa. O nimero de participantes ativos na rodada
sera utilizado para envio de painéis. Os participantes vinculados, porém,

inativos ndo seréo utilizados no célculo de abstencéo da rodada.

6.8 Gestdo de Distribuicéo (Logistica Descentralizada — “Distribuidores”)

Este item permite a estruturagéo hierarquica da logistica de entrega dos painéis
AEQ-TR, transformando unidades estratégicas em distribuidores para otimizar o

fluxo de envio e reducao da taxa de retorno ao remetente.

6.8.1 Configuracédo de Hierarquia Logistica

O sistema deve permitir que o ADM e os Coordenadores (Estaduais,

Municipais, da unidade e etc) configurem a relacao de dependéncia entre as unidades:
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Unidade Distribuidora: Ponto central que recebe a remessa de painéis
consolidada dos Correios e faz a distribuicdo a s unidades participantes.
Geralmente sdo SAEs, CTAs, Vigilancias Epidemiol6gicas ou Secretarias
Municipais de Saude. Sempre que o sistema detectar que um mesmo
municipio possui mais de 03 (trés) servigos de saude cadastrados recebendo
painéis de forma individual, ele disparara um alerta automético ao Coordenador
Municipal, solicitando que cadastre um servico e faca a distribuicdo. O alerta
sugerira a eleicdo de um servico (SAE, CTA ou SMS) como distribuidor central
para reduzir a fragmentacédo das entregas e melhorar a adesédo. Caso ainda
nao haja um coordenador municipal, o sistema deve verificar se as unidades
cadastradas podem articular um distribuidor.

Unidade Subordinada (Recebedora): Unidade de salde que recebe seu

painel diretamente da Unidade Distribuidora vinculada.

6.8.2 Ferramentas de Vinculacao

A interface do sistema de gestédo deve ser intuitiva e permitir a organizacdo da

rede em massa:

Selecdo em Lote: Funcionalidade "Selecionar Todos" dentro de um filtro (ex:
todas as unidades de um municipio) para atribuicdo imediata a um distribuidor.
Busca Preditiva: Filtros por CNES, nome da unidade ou bairro para
vinculagfes especificas.

Visualizacao hierarquica clara: Visualizacao clara de quais unidades ja estéo
sob responsabilidade de qual distribuidor e quais ainda devem ser vinculadas.
Quando um servi¢o for distribuidor e uma nova unidade for cadastrada o
sistema deve avisar o distribuidor para verificar se essa nova unidade também

devera ser vinculada.

6.8.3 Guia de Distribuicao Interna (Carta aos Distribuidores)

Para cada remessa enviada a um distribuidor, o sistema deve gerar

automaticamente um Relatorio de Encaminhamento Logistico (em formato PDF

para impressao), que sera inserido dentro da caixa de envio (remessa aos Correios).

Conteludo do Relatério de Encaminhamento Logistico:

o ldentificacdo completa da Unidade Distribuidora.
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o Lista de todas as Unidades Subordinadas (com endereco e coordenador
local) vinculadas naquela rodada.

o Quantidade de painéis destinados a cada servi¢o subordinado.

o Quantidade total de painéis que irdo compor a caixa (remessa aos

Correios).

6.8.4 Monitoramento dos Distribuidores

O sistema deve atuar proativamente na otimizacdo da malha logistica através de
dois mecanismos:

e Comparativo de Expansao: O dashboard do ADM deve apresentar um grafico

de barras comparando, em numeros absolutos, o aumento do numero de

distribuidores ativos entre as rodadas atuais e anteriores.

6.8.5 Geracao de Listas de Postagem (Exportacao)

O sistema deve automatizar a preparacdo dos dados de envio, gerando
documentos distintos para cada modalidade de entrega (via Distribuidor ou Envio

Direto), garantindo que a quantidade de painéis esteja correta antes da postagem.

6.8.6 Planilha de Logistica: Unidades Distribuidoras

O sistema deve gerar uma planilha Excel consolidada para o envio das caixas

mestras aos distribuidores.

e Céalculo Automético de Painéis: O sistema deve somar o painel da prépria
Unidade Distribuidora aos painéis de todas as suas Unidades Subordinadas
vinculadas.

e Dados da Planilha (conforme campos do Portal Postal dos Correios):

o ldentificacdo do Distribuidor (Nome, CNES, CPF/CNPJ do responsavel).

o Endereco completo de entrega, Aos cuidados, etc

o Quantidade Total de Painéis: Valor absoluto da soma de toda a rede
sob responsabilidade daquele distribuidor.

6.8.7 Planilha de Logistica: Envio Direto (Unidades Individuais)
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O sistema deve gerar uma segunda planilha Excel contendo apenas as
unidades que n&do possuem vinculo com distribuidores (envio direto).
e Filtro Automatico: O sistema deve isolar apenas 0s servigos que recebem o
painel diretamente no seu enderec¢o cadastrado.
e Dados da Planilha (conforme campos do Portal Postal dos Correios):
o ldentificacdo da Unidade (Nome, CNES, etc).
o Endereco completo de entrega, Aos cuidados, etc
o Quantidade de painéis destinados aquela unidade (conforme
configurado na rodada).

6.8.8 Integracéo e Conferéncia

e Checagem de Consisténcia: a planilha s6 podera ser gerada ap0s o prazo de
bloqueio de novos cadastros e de atualizacdo de numero de participantes
(equalizacdo, novos participantes vinculados, inativos, etc).

e Geracao em Lote: Ambas as planilhas devem ser geradas com um unico clique

apos o encerramento da configuracdo da rede pelo ADM.

6.8.9 Mddulo de Logistica Laboratorial (Envio Direto e Setorializado)

A Rede AEQ Laboratorial opera exclusivamente com envios diretos. O sistema
deve ser capaz de distinguir os diferentes setores de uma mesma instituicdo para que
a entrega seja realizada com sucesso no setor correto (por exemplo: setor de CD4,
setor de marcadores celulares, setor de imunofenoti pagem, setor de carga viral,

setor de biologia molecular).

6.8.10 Atualizacdo do Cadastro de Unidade (Dados de Enderegcamento)

No ato do cadastramento ou atualizacdo da unidade no Portal, o sistema deve
tornar obrigatério o preenchimento dos campos de endereco, CNPJ e direcionamento
setorial. Alteracdes de endereco devem ser validadas pelo coordenador da unidade,
ou, quando esse néo for atuante, pelo nivel hierarquico superior.

e Campo "Aos Cuidados": Texto curto para inser¢gdo do nome do profissional

responsavel ou do coordenador técnico do setor especifico (Ex: "Aos cuidados:

Dra. Maria Silva").
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Campo "Complemento": Destinado a identificacdo do prédio, bloco, andar ou
nome do laboratorio/setor dentro da instituicdo (Ex: "Prédio B — 3° Andar — sala
311, Lab. de Biologia Molecular").

6.8.11 Logica de Exportacdo de Planilha Logistica (Rede Laboratorial)

Ao gerar a planilha Excel para a logistica de envio da rodada laboratorial, o sistema

deve realizar uma montagem dinamica do enderecamento baseada no agravo/setor

daquela rodada:

Selecdo de Campos Criticos: A planilha deve extrair obrigatoriamente os
campos COMPLEMENTO e AOS CUIDADOS vinculados a rede especifica
para a qual o painel esta sendo enviado.

Agrupamento por Setor: Se uma mesma instituicdo (CNPJ/SISCEL) participa
de duas redes (ex: CD4 e CV), garantir que os campos de "Aos Cuidados" e
“Complemento” reflitam os responsaveis por cada setor, evitando que todos 0s
painéis sejam entregues a uma Unica pessoa que pode ndo ser a executora de

todos os agravos.

6.9 Integridade do Nome do Participante e Certificados

Fidelidade do Cadastro: O nome registrado no sistema sera utilizado de forma
idéntica para a emissao de certificados, sendo responsabilidade do usuério a
grafia correta. Assim como o nome da instituicao (registrado pelo ADM o nome
idéntico ao SISCEL/SISLOGLAB) sera usado para o certificado institucional.
Essa informacdo devera estar clara no momento do cadastro. O participante
também devera declarar que leu e conferiu todos os dados cadastrais digitados
e caso tenha erros, seré possivel corrigir neste momento.

Alteracdo de Nome (Casos de Divércio/Casamento e Mudanca Judicial):
Apoés a efetivacdo do cadastro, o usuario podera alterar o nome cadastrado
apenas 01 (uma) vez (para correcdes de digitacao). Alteracdes subsequentes,
deveréo ser solicitadas via sistema com o upload de documento comprobatério,
dependendo de aprovacdo do ADM para casos de casamento, divorcio ou

mudanca judicial.

6.12 Exportacdo de Dados Cadastrais para Logistica
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O sistema deve permitir a geracdo e o download de planilhas (formatos .XLSX
e .CSV) contendo os dados de enderecamento e contatos para o envio dos painéis.
O sistema deve categorizar os Estados de acordo com a regido geografica para que
seja possivel o envio de rodadas por regido.

e Compatibilidade AEQ-TR: Os arquivos gerados devem possuir colunas e
estrutura compativeis com o sistema de importacdo do Sistema Postal dos
Correios.

e Compatibilidade AEQ Laboratorial: Os arquivos devem seguir rigorosamente
os layouts e especificagcfes técnicas do sistema de logistica da transportadora
Full Time (atual prestador de servi¢o licitado), ou outra, em caso de

mudanca no prestador deste servico.

6.12.1 Mecanismo de Bloqueio de Caracteres (Input Validation)

Para garantir a integridade da exportacao, o sistema deve impedir a digitacado
de textos que ultrapassem os limites de caracteres permitidos pelos sistemas de
logistica (Correios e Full Time) e também regras de acentuacdo como proibicdo de
uso de crase e apostrofe.

e O bloqueio deve ocorrer no momento do cadastro do participante e da unidade,
impedindo o salvamento caso o limite de caracteres como "Logradouro",
"Bairro” ou "Complemento” e etc, seja excedido. O sistema deve indicar o
motivo do bloqueio para que o participante realize o ajuste.

6.12.2 Gestdo Dinamica do Campo "Complemento”

O sistema deve permitir a gestdo de complementos especificos conforme a
modalidade da rodada (ex: Carga Viral, CD4, HLA e etc.).

e Ao gerar a lista de enderegcamento, o sistema deve associar automaticamente

o detalhamento correspondente ao setor de entrega daquela modalidade

especifica (ex: "Setor de Carga Viral" ou "Setor de

Imunofenotipagem/Marcadores Celulares”).

Identificac&o de Destinatério (Aos Cuidados): A exportacdo de enderecos deve

prever obrigatoriamente uma coluna de destinatario com a informacéo "Aos cuidados
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de [Nome do Profissional Executor]", utilizando o nome cadastrado no perfil do
participante de acordo com a rede executora e o marcador realizado. Quando houver
mais de um executor vinculado, o sistema deve obrigar o coordenador a informar
nominal a quem o painel devera ser encaminhado. Como opc¢des, deve-se poder

selecionar o proprio nome do coordenador ou de outro participante da institui¢&o.

Integracdo com Base de Dados Postal para o Cadastro de Unidades: O sistema
deve possuir integracdo nativa com a API de enderecamento (ex: APl dos Correios ou
ViaCEP). Ao digitar o CEP, os campos de Logradouro, Bairro, Cidade e UF devem ser
preenchidos automaticamente, minimizando erros e acelerando o processo para 0s

mais de 30.000 usuérios previstos.

Validagcao Proativa de Entregabilidade: O sistema deve conter inteligéncia para
identificar termos relacionados a areas rurais ou de dificil acesso (ex: "fazenda”, "sitio",
"zona rural", "km", “BR”).
e Identificado o termo, o sistema deve exibir um alerta impeditivo ou de
adverténcia, solicitando que o usuario confirme a viabilidade de entrega ou

fornegca um Endereco de Entrega Alternativo em perimetro urbano.

Gestdo de Endereco de Correspondéncia vs. Entrega: O cadastro deve distinguir
o "Endereco Institucional" do "Endereco de Entrega dos Painéis" nos casos de zona
rural.
e Deve ser permitido que uma unidade de saude rural vincule seu recebimento a
um endereco centralizador (ex: Secretaria Municipal de Saude ou Laboratério
Regional), garantindo que o material ndo fique retido na Agéncia dos Correios

por impossibilidade de acesso logistico.

Ponto de Referéncia Obrigatério para Localidades Especificas: O sistema deve
exigir o preenchimento do campo "Ponto de Referéncia" sempre que o niumero do
logradouro for inexistente ("S/N" que deve ser obrigatério de forma clicavel ou com
digitacdo de forma padronizada com aviso de formato pelo sistema) ou tratar-se de
enderecamento em rodovias e areas periféricas, visando o atendimento dos requisitos
dos Correios e da transportadora. O campo "Ponto de Referéncia" nao exclui o campo

“‘complemento” que pode ser o numero da sala, andar, fundos, etc.
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Atualizacdo de Dados de Enderecamento: O sistema deve permitir que o

participante atualize endereco de entrega (institucional) por meio de seu perfil.

Blogueio em Periodo Critico (Logistica): O sistema deve bloquear a
alteracdo de endereco por parte do participante sempre que houver uma
rodada ativa com processo de logistica iniciado (geracéo de etiquetas/listas de
postagem). A data de bloqueio de alteracfes devera ser definida pelo ADM do
sistema.

Durante este periodo de bloqueio, qualquer alteracdo urgente de endereco
deverd ser solicitada, via sistema, com aviso ao ADM, visando evitar que
painéis sejam enviados para endere¢os antigos ou incorretos antes da emissao
das etiquetas de transporte. Sempre ao logar no sistema, devem aparecer 0s
dados cadastrais questionando a necessidade de atualizacdo. Antes de
avancar, o profissional deve selecionar um checkbox confirmando que o
endereco esta atualizado. Antes do periodo de preparacao logistica, o sistema
deve enviar um aviso informando a data limite para alteracdo de endereco.
Revalidacdo Automaética: Toda atualizacdo de endereco deve disparar
novamente as regras de validacdo de CEP (integracdo com API), limites de

caracteres e alerta de zona rural.

6.13 Logistica e Integracdo com Rastreamento (Correios)

Este mddulo visa automatizar o acompanhamento do envio dos painéis AEQ,

garantindo que o participante e o ADM tenham visibilidade total do status de entrega

e evitando o retorno de materiais ao remetente por falta de retirada.

6.13.1 Importacdo de Dados de Postagem

O sistema deve permitir a alimentacéo da base de dados logistica por meio de

dois fluxos:

Upload de Planilha (Portal Postal): Funcionalidade para importagdo massiva
de dados gerados pelo sistema "Portal Postal" ou similares. O sistema deve
mapear automaticamente as colunas de Cdédigo de Rastreio, Unidade
Destinatéaria e Data de Postagem.

Entrada Manual/APl: Possibilidade de vincular coédigos de rastreio

individualmente a remessas especificas dentro do portal.
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6.13.2 Integracao via APl (Rastreamento em Tempo Real)

O sistema deve integrar-se a APl de Rastreio dos Correios para atualizar

automaticamente o status de cada objeto sem intervencdo humana.

e Frequéncia de Atualizac&o: O sistema deve consultar a APl em intervalos
programados (ex: a cada 24 horas) para atualizar o status interno (Postado, Em

Transito, Saiu para Entrega, Aguardando Retirada, etc.).

6.13.3 Sistema de Alertas Inteligentes e Notificacdes

Com base nos dados da API, o sistema deve disparar avisos automaticos via e-

mail e notificagdes internas no portal:

e Alerta de Postagem: "Seu painel AEQ foi postado! Acompanhe pelo codigo
[Rastreio]."

e Alertade "Objeto saiu para entrega": Para preparar a equipe de recepcao da
unidade.

e Alerta Critico: "Aguardando Retirada em Agéncia" (Foco em Unidades
Remotas): * Sempre que o status dos Correios indicar que o0 objeto esta
disponivel para retirada em agéncia, o sistema deve enviar um alerta prioritario.

o Contagem Regressiva de Seguranca: O sistema deve monitorar o
prazo de 7 dias para devolucdo. Se apos 3 dias o status ndo mudar para
"Entregue", um lembrete de urgéncia deve ser enviado: "Atencdo: Seu
painel esta na agéncia e restam apenas X dias para a devolucdo ao

remetente."”
6.14 Monitoramento de Cadeia de Frio (Data Loggers)
O sistema deve atuar como repositoério oficial dos registros de temperatura durante

o transporte para a AEQ Laboratorial, garantindo que o histérico térmico de cada

remessa seja rastreavel.
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Upload de Relatorios Térmicos: Funcionalidade para o upload de arquivos
PDF gerados pelos data loggers utilizados pela transportadora. Ao cadastrar a
rodada o ADM devera informar se tera ou ndo o envio dos data loggers.
Havendo o envio, o sistema devera habilitar os campos para envio do arquivo
e analise preliminar dos dados de temperatura.

Vinculo com a Remessa/Rodada: Cada arquivo subido deve ser
obrigatoriamente associado a uma rodada em especifico. Como painéis de
AEQ de carga viral (HIV, HCV, HBV) e CT/NG s&o envia dos na mesma
caixa (remessa), o0 sistema deve permitir um envio Gnico, mas que seja comum
a todos os agravos. O participante devera informar a temperatura maxima,
minima e a média obtidas durante o transporte. Também o dia e hora de inicio
e término do monitoramento.

Acesso e Auditoria:

o ADM: Visualiza os relatérios de todas as remessas para identificar
nao conformidades na temperatura da transportadora.

o Participante: Pode visualizar o PDF referente ao seu painel para
confirmar que o material foi mantido dentro da faixa de temperatura
exigida antes de iniciar o processamento e informar a temperatura de
recebimento nos campos solicitados.

Alerta de Temperatura Excedida: No momento do upload, o participante
podera marcar um checkbox de "Temperatura maxima Excedida", para que o
ADM realize a analise. O sistema deve conter o link para o Manual de

Exportacéo dos dados do data logger.

6.15 Painel de Monitoramento para o ADM

O ADM deve visualizar um dashboard logistico consolidado:

Lista de Status: Quantidade de painéis entregues, em transito e em atraso
(vinculado com a API dos correios para atualizacdo automética do status).

Filtro de "Risco de Devolug&do": Uma lista prioritaria mostrando apenas os
painéis que estdo "Aguardando Retirada" ha mais de 48h, permitindo que o
ADM tome medidas proativas (como ligar para a unidade). As unidade devem
ser avisadas (por email) quando houver necessidade de retirada do painel na

agéncia ds correios.
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6.16 Gestéo de Participantes e Dimensionamento de Rodadas

Este tdpico define os critérios para o calculo de insumos (painéis) e para a base

de calculo de desempenho em cada rodada (participacéo e abstencao).

e Logicade Distribuicdo de Painéis por Modalidade:

o

Rodadas de AEQ TR: O sistema deve calcular o quantitativo de painéis
com base no ndmero de participantes individuais ativos. Para esta
modalidade, a relagdo é de 01 (um) painel para cada participante
vinculado a unidade de saude.

Rodadas de AEQ Laboratorial: O sistema deve calcular o quantitativo
com base no numero de instituicbes cadastradas e ativas. Para esta
modalidade, a relacdo € de 01 (um) painel por equipamento em cada
unidade de saude, independentemente da quantidade de participantes
vinculados a ela (uma mesma instituicdo pode ter dois equipamentos,
gue sao informados pelo ADM). Ainda, a cada rodada, o ADM deve
confirmar as instituicdes que estédo habilitadas a participarem da rodada.
Instituicbes que sairam da rede, migraram para a outra rede (ex. da
convencional para a rapida), ou que estdo sabidamente com
equipamento aguardando manutencao corretiva, nao receberdo painéis
e deve ser possivel que o ADM cadastre uma justificativa de néo
participacdo aceita ou, no caso de migracdo de rede, serem

transferidos e considerados na base de céalculo da outra rede.

e Calculo de Publico-Alvo e Exclusédo de Afastamentos (AEQ-TR):

o

Para fins de geracdo de listas de remessa de painéis e célculos de
indicadores de adesao/abstencdo, o sistema deve distinguir entre o
"Total de Participantes Cadastrados/Vinculados" e o "Publico-Alvo da
Rodada — Participantes Ativos".

Regra de Exclusao: Participantes que possuam o status de inativacao
temporéria (como férias, licenga-prémio, licengca-saude ou licenca-
maternidade) ou inativacdo permanente ndo devem ser contabilizados
no somatdério de participantes da rodada vigente.

Essa regra visa garantir que a unidade n&do receba painéis em excesso
(no caso de AEQ TR) e que o indice de adesdo da rede ndo seja

prejudicado por auséncias justificadas.
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o O sistema deve permitir bloqueios de alteracdo de dados de inativacao
temporéria ou permanente para fins de extragdo das listas utilizadas na
producéo de painéis.

Impacto nos Indicadores de Desempenho:

o O sistema deve calcular o percentual de cobertura da rodada utilizando
como denominador apenas 0s participantes e instituicdes que estiverem
com status ativo e sem afastamentos no periodo de abertura da

rodada.

6.17 Célculo de Pablico-Alvo e Excluséo de Afastamentos (AEQ laboratorial):

Dada a natureza institucional e coletiva do reporte de resultados na modalidade

Laboratorial, as regras de status dos profissionais devem seguir uma logica

simplificada:

Desobrigacado de Inativagcdo Temporéria: Para a rede de AEQ Laboratorial,
0 sistema ndo exigira a sinalizacdo de afastamentos temporarios (férias,
licencas ou recessos). Como o reporte é vinculado a instituicdo e pode ser
realizado por qualquer profissional habilitado e vinculado ao setor, a auséncia
momentanea de um individuo ndo impacta o planejamento logistico ou a
expectativa de resposta da unidade.

Inativacdo Permanente e Gestdo de Acessos: A alteracdo de status para
"Inativo Permanente" permanece obrigatoria e essencial. Esta funcionalidade
deve ser utilizada exclusivamente em casos de saida definitiva do profissional
do servico (exoneracdo, transferéncia de O6rgdo, aposentadoria ou
desligamento).

Seguranca e Controle de Turnover: A inativagdo permanente tem como
objetivo garantir a seguranca da informacéo, impedindo que profissionais que
ndo compdem mais o0 quadro técnico da instituicdo mantenham acesso ao
sistema, visualizem dados historicos ou realizem submissdes em nome do
laboratorio. Caso o profissional seja transferido, seu histérico de submissfes
na instituicdo anterior ndo deve ser considerado, tendo apenas acesso aos

dados da nova instituicao.
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Manutencédo do Vinculo de Gestéo: Cabe ao Diretor da Instituicdo, ao Setor
da Qualidade ou ao Coordenador do setor garantir que o cadastro de
profissionais aptos a enviar os resultados esteja sempre atualizado, realizando

a inativacao imediata de perfis desligados para fins de conformidade.

6.18 Modulo de Atualizacdo Cadastral e Notificagfes Pré-Rodada (AEQ-TR)

Para garantir que a logistica de envio dos painéis seja fidedigna a realidade das

unidades, o sistema deve implementar um ciclo de validacao obrigatoria antes de cada

rodada pratica:

Janela de Atualizacao Obrigatéria: Antes do inicio de cada rodada pratica, o
sistema deve abrir um periodo especifico para que os coordenadores de
unidade revisem e atualizem o quadro de profissionais. O objetivo € informar
guem esta ativo e sinalizar inativacbes temporarias (férias, licencas) ou
permanentes (desligamentos).

Gestdo de Prazos pelo Administrador: O ADM definird o prazo limite para
essa atualizacao no sistema. Caso a unidade néo realize a validacéo dentro do
prazo, o sistema utilizard os dados da ultima rodada (pratica ou tedrica),
sujeitando a unidade as regras de equaliza¢do por absenteismo.

Sistema Automatico de Alertas: O sistema deve disparar notificacdes e
lembretes (via e-mail e alertas no dashboard) informando sobre a abertura da
janela de atualizacéo, a necessidade de revisao dos dados de enderecos e de
participantes e o prazo maximo para conclusdo, a fim de ndo prejudicar a

preparacao e o envio dos painéis.

6.19 Equalizacdo de Participantes para o Combate ao Desperdicio (AEQ-TR)

Caso o coordenador ndo atualize os dados da unidade em tempo oportuno, visando

ndo desperdicar verbas publicas com painéis ndo utilizados, o sistema aplicara uma

regra de equalizacdo automatica baseada na participacao efetiva na rodada anterior:

Ajuste por Participacdo Real: Logo apds o término da rodada, o niumero de
painéis a ser enviado para uma unidade na rodada subsequente sera baseado
no numero de participantes que efetivamente enviaram suas respostas na
rodada anterior (equalizacao de participantes) como se fosse uma atualizacao

automatica (independente do coordenador).
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o Exemplo: Se uma unidade possui 10 participantes vinculados, mas
apenas 5 reportaram resultados, o sistema irA migrar
automaticamente o valor de "05 participantes” para o planejamento da
préxima rodada, apesar de os 10 ainda estarem vinculados.

Regra de Absenteismo Total: Quando uma unidade apresentar 100% de
absenteismo em uma rodada pratica ou tedrica (hnenhum resultado enviado), o
sistema automaticamente ird zerar o nimero de participantes ativos para o
préximo ciclo. Nestes casos, a unidade ndo recebera painéis na rodada
seguinte.

Categoria de Status "Inativo por Absenteismo": O sistema deve
implementar o status especifico "Inativo por Absenteismo". Este status sera
aplicado automaticamente ao participante que, estando ativo e vinculado a uma
rodada, ndo realizar o reporte de resultados dentro do prazo regulamentar da
rodada.

Impacto no Planejamento Logistico: Participantes com o status "Inativo por
Absenteismo" serdo automaticamente excluidos do calculo de remessa de
painéis para as rodadas subsequentes. No caso de unidades onde todos o0s
participantes recebam este status, o envio para a instituicdo sera integralmente
suspenso (zerado).

Fluxo de Reativacdo: A saida deste status ndo serd automatica no caso de
duas rodadas préticas seguidas. Para que o profissional volte a ser considerado
apto a receber painéis, o coordenador da unidade (ou nivel superior) ou o
proprio participante devera acessar o sistema e realizar a reativagdo manual.

o Ao ser reativado pelo coordenador, o sistema deve solicitar uma
confirmacdo de que o participante esta ciente e apto para realizar os
testes na préxima rodada.

o Caso o participante ndo participe de uma rodada pratica e a proxima
rodada seja tedrica, o profissional podera participar e o status de "Inativo
por Absenteismo" seré alterado automaticamente para “Ativo”.

Visibilidade e Relatorios: O sistema deve permitir que os coordenadores
visualizem facilmente, em seus dashboards, a lista de participantes inativados
por este motivo e pelos outros motivos (como a inativagdo temporaria),
facilitando a identificacdo de gargalos de adesao na unidade ou municipio.

Preservacdo do Histérico: Assim como nas demais formas de inativagdo, o

status de inativo por absenteismo ndo apaga os dados de rodadas anteriores
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em que o participante tenha colaborado, mantendo a integridade da série

histérica no perfil do profissional e da unidade.

6.20 Mdédulo Fluxo de Reativagdo por Absenteismo

O sistema deve possuir um mecanismo automatizado para gerir a comunicacao

pos-rodada e facilitar o retorno dos participantes ausentes (absenteismo).

Para AEQ-TR:

Notificacdo Automatica de Absenteismo: Antes da préxima rodada, o
sistema deve disparar uma notificacéo (via e-mail e alerta interno no Sistema)
para todos os participantes que foram migrados para o status "Inativo por
Absenteismo".

Contetdo da Mensagem: A comunicac¢ao deve informar de forma clara:

1. A data de encerramento da ultima rodada;

2. A identificacdo da auséncia do envio de resultados por parte do
profissional,

3. A alteracdo do status para "Inativo por Absenteismo" e a consequente
suspensdo do envio de novos painéis para as proximas rodadas
praticas, visando evitar o desperdicio de insumos publicos.

Explicagdo de como realizar a reativagao ou, se for no dashboard do
Sistema, indicar o botao de “Reativacao".

o Ao clicar no botdo , o participante sera direcionado ao seu perfil
onde deverda confirmar seus dados de contato e endereco e reativar sua
participacdo para a proxima rodada.

Reativacdo: O sistema deve ser configurado para permitir que essa

reativacao seja: automatica, caso o participante realize o fluxo completo de
atualizacéo e confirmacgao de dados e um aviso de reativacao deve ser enviado

ao coordenador da unidade.

Para AEQ laboratorial, o ADM deve informar no inicio da rodada quais instituicdes

estdo habilitadas para participarem da rodada, devido a possibilidade de expansao

das redes, migracao entre as redes ou desabilitacéo

6.21 Mdédulo de Gestédo de Rodadas Préticas (Cadastro pelo ADM)
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O sistema deve permitir qgue o ADM crie, configure e monitore rodadas de

avaliacdo de forma independente, definindo a natureza (tedrica ou pratica), o publico-

alvo e os parametros técnicos de cada ciclo conforme calendario anual. As rodadas

podem ser criadas com antecedéncia, até para que seja possivel a realizacdo dos

blogueios, mas s serdo ativadas para o recebimento de respostas no dia previsto no

calendario. O sistema deve permitir a alteracdo de inicio e término das rodadas devido

a imprevistos (falta de kit na rede, por exemplo) possibilitando alteracdo concomitante

dos prazos de bloqueios.

6.21.1 Categorizacao e Modalidades

Ao criar uma nova rodada, o ADM deve selecionar obrigatoriamente as seguintes

categorias:

e Tipo de Avaliagao:

@)

Pratica (Painel Fisico): Envolve envio de amostras biologicas. Ativa 0os
mabdulos de logistica e enderegamento.

Teorica (Questionario online): A rodada tedrica deve conter questdes
ndo computadas (geralmente sobre o programa AEQ) em numero
definido pelo ADM. Cada questdo deve conter até 5 alternativas (A, B,
C, D elou E). Podera ter um gabarito definido com apenas uma
alternativa correta ou questfes situacionais sobre a instituicdo (sem
resposta correta). Ainda, deve conter 10 (dez) questdes computadas,
que fazem parte da rodada teérica. Cada questdo deve conter 4
alternativas (A, B, C e D) das quais apenas uma sera correta. O
enunciado deve permitir a adicdo de imagens e alteracdo de fontes,
cores e inclusdo de formatacdo especifica como o negrito. Cada
guestdo correta vale um ponto, totalizando 10 pontos (100%).
Devera haver a possibilidade de anulacdo de questdo com recalculo
automatico pelo sistema (pontuando a questdo anulada para todos os
participantes). Cada profissional (AEQ-TR) ou instituicdo (AEQ-
Laboratorial) recebera apenas um certificado referente a rodada teorica.
Para cada rede, a rodada teodrica € unificada, por exemplo, a AEQ-TR
abrange todos os quatro agravos (HIV, sifilis, HCV e HBsAg) na mesma
rodada. O mesmo ocorre nas redes da AEQ laboratorial. No entanto,
para a rede laboratorial, guando houver mais de um equipamento da

mesma rede, podem haver questdes comuns a todos os equipamentos
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(por exemplo, 8 questdes) e questdes especificas (por exemplo, 2
guestbes para cada equipamento). O sistema deve permitir que a
instituicéo responda apenas as questbes especificas
do equipamento que possui. A correcdo e a certificacdo devera ser
automética, levando em consideracdo o equipamento selecionado (em
uso) no momento daquela rodada. O questionério devera ter um
campo especifico para o cadastro de um comentario educativo para
cada questdo justificando as alternativas corretas e incorretas. Esses
comentarios ficardo disponiveis apés a validacao da rodada no formato
de relatério de desempenho individual, demonstrando quais questdes o
participante errou e quais acertou. Independente da nota, todos os

comentarios educativos deverao estar disponiveis para consulta.

e Rede Destino (Modalidade):
o AEQ-TR: Aplica aregrade um  painel por participante.
o AEQ Laboratorial (Convencional e rapida): Aplica a regra de um
painel de cada exame por equipamento, por instituicao.

e Agravos (Marcadores):

No caso da AEQ-TR, deve contemplar: HIV, Sifilis, HCV e HBsAg. O sistema deve
permitir a futura inclusdo/cadastro de outros marcadores como, por exemplo, HTLV.
No caso da AEQ laboratorial tem-se:
AEQ carga viral HIV — rede rapida
AEQ carga viral HCV - rede rapida
AEQ carga viral HBV — rede rapida
AEQ CT/NG - rede rapida
AEQ carga viral HIV — rede convencional
AEQ carga viral HCV - rede convencional
AEQ carga viral HBV — rede convencional
AEQ CT/NG - rede convencional
AEQ CD4 - rede rapida
AEQ CD4 - rede convencional
AEQ HLA-B*5701
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O sistema deve prever a inclusdo de outros marcadores também para a AEQ

Laboratorial ou a inclusdo de uma nova rede de outro(s) teste(s) incorporado(s) na

rede laboratorial do Ministério da Saude.

6.21.2 Parametrizacdo de Amostras e Gabaritos

Para cada rodada criada, o ADM deve configurar os itens que compdem o painel:

Identificacdo das Amostras:
e AEQ-TR sao 4 amostras;
o AEQ HLA e AEQ CD4 sao 4 amostras cada.
e AEQ CV-HIV, CV-HBV, CV-HCV e CT/NG sao 6 amostras cada.

Duracdo da rodada: o sistema deve permitir que o ADM deve configure o
prazo de duracdo das rodadas. Todas as rodadas tedricas tém duracdo de
30 dias, jA para as préticas o tempo varia de acordo com a estabilidade das
amostras. Dessa forma, quando informado pelo ADM o inicio da rodada (dia 1),
o0 sistema deve calcular automaticamente a duracéo (data final), considerando
0s seguintes prazos: AEQ-TR 30 dias ; AEQ CD4 e AEQ HLA 15 dias; e
AEQ-CV e AEQ-CT/NG 21 dias. Quando o ADM informar o inicio da rodada
(Dia 1), o sistema deve calcular automaticamente a duragédo (data final). No
primeiro dia da rodada, o sistema deve enviar um aviso automatico para todos
0s participantes, inclusive niveis hierarquicos superiores. O sistema deve
possibilitar que o ADM realize a prorrogacdo, alteracdo ou reativacao da
rodada.

Configuracédo do Gabarito: o sistema deve permitir a definicdo pelo ADM do
resultado (qualitativo ou quantitativo, a depender da rede) esperado para cada
marcador em cada amostra conforme tabelas. Para o participante, deve-se ter
a possibilidade de informar que uma ou mais amostras (incluindo todas) néao
foram processadas e campo para informar o motivo. No caso de todas nédo

executadas, habilitar o envio do Oficio de justificativa.

e AEQ-TR - qualitativo (com possibilidade de ndo execucdao)

Quando o agravo néo é executado, deve-se solicitar o motivo e habilitar o envio

do préximo agravo. O resultado do TR2 para HIV é dependente de ter submetido

Pagina 64 de 112



resultado no TR1. No entanto, deve-se habilitar a opcdo de TR2 nao realizado e

indicar o motivo.
AEQ TR Paciente 1 Paciente 2 Paciente 3 Paciente 4
HIV TR1 | Reagente ou ndo reagente / Agravo nao executado
HIV TR2 Reagente, ndo reagente ou dispensa execucao
HCV Reagente ou nao reagente / Agravo ndo executado
HBsAg Reagente ou nao reagente / Agravo ndo executado
Sifilis Reagente ou nao reagente / Agravo ndo executado
e AEQ CD4 - quantitativo (com possibilidade de informar codigo de
erro no equipamento)
AEQ CD4
: Amostra l Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
convencional
CD4 Numero inteiro sem casas decimais ex. 1240
CD8 Numero inteiro sem casas decimais ex. 1180
CD3 Numero inteiro sem casas decimais ex. 3520
CD45 NuUmero inteiro sem casas decimais ex. 5862
AEQ CD4
_ Amostra l Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
rapido
CD4 NuUmero inteiro sem casas decimais ex. 1240
e AEQ HLA - qualitativo
AEQ HLA | Amostral Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
HLA Presenca do Alelo HLA-B*5701 ou Auséncia do Alelo HLA-B*5701
e AEQ CV HIV, HBV, HCV E deteccdo de CT/NG- quantitativo (com
possibilidade de informar cddigo de erro no equipamento)
AEQ CV HIV Amostral | Amostra2 | Amostra3 | Amostra4 | Amostra5 | Amostra6
log NUmero com virgula e duas casas decimais ou ndo detectado
Cépias/mL NuUmero inteiro, sem casas decimais ou nao detectado
AEQ CV HBV Amostral | Amostra2 | Amostra3 | Amostra4 | Amostra5 | Amostra6

Pagina 65 de 112




log

Numero com virgula e duas casas decimais ou ndo detectado

Ul/mL

NUmero inteiro, sem casas decimais ou nao detectado

AEQ CV HCV Amostral | Amostra2 | Amostra3 | Amostra4 | Amostra5 | Amostra6

log Numero com virgula e duas casas decimais ou ndo detectado

uUl/mL Numero inteiro, sem casas decimais ou ndo detectado

AEQ CT NG Amostral | Amostra?2 | Amostra3 | Amostra4 | Amostra5 | Amostra 6
CT NG Detectado ou néo detectado (sendo um resultado para CT e outro para NG)

6.22 Seguranca de Dados e Preenchimento em Etapas (Wizard)

Tanto a interface de administragdo (ADM) quanto a do participante devem

adotar um modelo de preenchimento por etapas (estilo Wizard), garantindo que os

dados sejam salvos progressivamente e fiquem protegidos contra falhas de

infraestrutura (Queda de energia ou internet).

Persisténcia de Dados (Salvamento Automatico)

Status de Rascunho: O sistema deve salvar automaticamente as informacdes
inseridas ao final de cada etapa. Caso a conexao caia, 0 usuario, ao retornatr,
deverd encontrar o formulario exatamente onde parou, com o status de
"Rascunho em Andamento”.

Protecdo contra Perdas: O sistema deve utilizar mecanismos de
armazenamento temporario (como Local Storage ou salvamento parcial no
banco de dados) para que nenhuma informacéo seja perdida entre o clique de

"Proximo" e a confirmacao final.

Fluxo do Administrador (Criacdo de Rodadas)

A criacdo de uma nova rodada deve ser dividida em blocos légicos, permitindo que o

ADM configure grandes volumes de dados sem sobrecarga:

Etapa 1 - Configuragbes Gerais: Nome da rodada, datas de

abertura/fechamento e escolha dos agravos.
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Etapa 2 - Definicbes Técnicas: Insercdo do gabarito (qualitativos) ou
parametros estatisticos e nUmero de amostras.

Etapa 3 - Logistica e Insumos: Configuracédo da rede, equipamentos e lista de
kits.

Etapa 4 - Documentacgédo: Upload de oficios, modelo de certificado, manuais e
guias de hidratacao.

Etapa 5 - Revisdo e Publicacdo: Resumo geral de todas as etapas para

conferéncia antes da liberac&o para a rede.

Fluxo do Participante (Submisséo de Resultados)

Para o participante, o processo deve ser guiado para evitar esquecimentos:

Etapa 1 - Dados Pré-Analiticos: Datas de recebimento/execucéo, integridade
do painel e condi¢des de hidratagao.

Etapa 2 - Rastreabilidade: Escolha do kit (nome/marca), lote, validade e upload
da foto da caixa.

Etapa 3 - Rodada Pratica: Insercéo dos resultados de cada amostra (com as
travas de coeréncia biolégica e campos de erro/invalido).

Etapa 4 - Revisdo e Observacdes: Tela de conferéncia de todos os dados e

campo de texto para comunica¢do com o ADM.

6.23 Relatorios de Desempenho Individual

Apbs o encerramento oficial da rodada e a validacao dos dados pelo ADM, o

sistema deve disponibilizar para cada participante/instituicdo o seu Relatério de

Desempenho Individual, acessivel diretamente pelo portal. Através da analise desse

relatério, o participante tera argumentos para realizar apelacdes ou contestacdes

dos resultados e da certificacdo obtida. Para a AEQ laboratorial Ao final de todas as

rodadas do ano, o sistema devera gerar a certificacdo de bom desempenho para cada

instituicdo, conforme as regras: selo ouro (exceléncia em todas as rodadas), selo prata

(a0 menos uma exceléncia e nenhuma reprovacgao) e selo bronze (aprovacdo em

todas as rodadas).

6.23.1 Relatorio para Agravos Qualitativos (TR-HIV, TR-Sifilis, TR-HCV, TR-
HBsAg, HLA e CT/NG)
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A interface deve espelhar o formulario de submissdo para facilitar a

comparacao, destacando visualmente as divergéncias em relacdo ao gabarito oficial.

e Matriz de Correcdo: Uma tabela contendo a identificacdo da amostra, o
resultado reportado pelo participante e o resultado esperado (Gabarito).
e Sinalizacao Visual:
o Acerto: Resultado em verde com a pontuacao atribuida (ex: 25 pts).
o Erro: Resultado em vermelho, exibindo o valor esperado ao lado e
pontuacgao zero.
e Detalhamento: Exibicdo dos dados de rastreabilidade (lote/validade)
informados, com alerta caso o kit estivesse vencido (causando reprovacao
automatica) e alertas das demais causas de reprovacdo (como TR1 e TR2

iguais, etc) e de participagao.

6.23.2 Relatério para Agravos Quantitativos (CD4 e Carga Viral HIV, HBV e HCV)

Para estes agravos, 0 sistema deve apresentar a analise estatistica
comparativa (Grupo de Pares), uma vez que o valor alvo € a média de todos os
resultados com a excluséo dos outliers (a definir: teste de Grubb’s ou pela exclusdo
dos valores acima e abaixo de 2 desvios padrdo). Apos a exclusdo dos outliers,
calcula-se a nova média e desvio padréo para realizar a analise e pontuacéo de cada
amostra. Para a elaboracdo dessas regras dentro do sistema, os relatorios e as
planilhas Excel de analise de dados das rodadas anteriores deverdo ser utilizados

como modelos.

Quadro de Preciséo (Exatidao):
Para cada uma das amostras, o relatério deve exibir:
e Resultado do Servico: O valor (em log, por exemplo) enviado pelo
participante.
e Valor Alvo (Média do Grupo): A média calculada a partir de todos os servi¢os
participantes, apos a exclusdo de outliers.
e Desvios Padréo (£1SD e £2SD): Indicagédo clara dos limites de dispersao
aceitaveis.
e Pontuacdo por Amostra: Atribuida conforme o enquadramento do resultado
nas faixas de desvio de acordo com a rede avaliada (4 pts, 2 pts ou 0O pts, por

exemplo).
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Quadro de Repetibilidade (Precisao Interna):
e Comparativo entre as amostras enviadas em duplicata.
e Exibicdo do CV (Coeficiente de Variagao) ou Diferenca de Log calculada.
e Pontuacao obtida na analise de repetibilidade.

Sumario de Avaliacéo e Status de Certificagcao

Ao final de todos os relatorios (qualitativos e quantitativos), deve haver um quadro
resumo contendo:
e Pontuacdo Total Obtida: Soma de todos os acertos e critérios de
repetibilidade.
e Percentual de Desempenho: (Pontos obtidos / Pontos totais da rodada).
e Status Final: Classificacdo em Exceléncia, Aprovacdo, Reprovacao ou
Participacdo.
e Mensagens Educativas: Caso o status seja "Reprovado”, o sistema deve
exibir automaticamente as orientacdes técnicas/educativas cadastradas pelo

ADM para os erros cometidos.

Disponibilidade e Notificag&o
e Bloqueio de Visualizacdo: O relatdrio s6 fica visivel ap6s o ADM clicar em
"Publicar Resultados" (apds revisdo da rodada).
e Aviso de Liberacao: O sistema enviard um e-mail automatico informando: "Os
resultados da Rodada X ja estdo disponiveis para consulta no portal.”
e Trava de Certificado: O link para download do Certificado Individual e do Selo
(se aplicavel) s6 sera habilitado dentro desta tela ap6s o preenchimento da

Pesquisa de Satisfagao.

6.23.3 Validacéo de Resultados (AEQ-TR)
Para garantir a fidedignidade dos dados e prevenir erros de preenchimento por

desatencéo, o sistema deve implementar uma Barreira de Verificacdo de Coeréncia

no momento da submissao.
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Gatilho de Ativacao do Alerta
O sistema deve analisar os resultados inseridos para as amostras do painel antes de
processar o envio final. O alerta sera disparado caso:
e Cenério A: 100% das amostras, considerando todos os agravos, sejam
marcadas como "Reagente".
e Cenario B: 100% das amostras, considerando todos os agravos, sejam

marcadas como "N&ao Reagente”.

Interface e Mensagem ao Participante

Ao clicar em "Enviar", se um dos cenarios acima for detectado, o sistema néo
deve processar 0 envio imediatamente. Em vez disso, deve abrir uma janela de

confirmacéo (Pop-up) com o seguinte teor:

"Atencao: Acéo requerida => Verificagdo dos Resultados”

"Vocé informou 0 mesmo resultado para todas as amostras e para todos os agravos
deste painel. Considerando que as rodadas de AEQ-TR avaliam multiplos agravos
simultaneamente (HIV, Sifilis, HCV e HBsAQ), resultados idénticos em todo o painel
sdo estatisticamente improvaveis e podem indicar erro na digitagdo dos resultados.
Deseja revisar e corrigir seus resultados ou confirmar que esta é a leitura real

das amostras do painel?"

Opcoes de Resposta
O participante tera duas opcdes de acao:
e [Revisar Resultados]: Fecha o alerta e retorna ao formuléario de digitacédo para
correcao.
e [Confirmar e Enviar]: Prossegue com a submissao original. O sistema deve
registrar no log de auditoria que o participante recebeu o alerta de coeréncia e

optou por manter os dados.

Notificagdo para o ADM

Caso o participante confirme o envio de um painel 100% idéntico apGs o alerta, o
sistema deve inserir uma Sinalizagdo Visual (Flag) na tela de apuragdo do ADM,
indicando que aquele resultado foi questionado pelo sistema e confirmado pelo
usuario. Nesse caso, o0 ADM devera analisar manualmente e poderd alterar o status

de certificagcéo para Participacao.
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6.24 Reporte de Intercorréncias e Falhas Analiticas

Para todas as modalidades de AEQ Laboratorial (Carga Viral, CD4, CT NG, etc.), o
sistema deve prever fluxos especificos para casos em que o equipamento ou o kit

apresentem falhas que impossibilitem a obtencdo de um resultado valido.

Opcdes de Reporte de Falha: No campo destinado ao resultado de cada
amostra, além das opcdes de resultados esperados, o0 sistema deve
disponibilizar obrigatoriamente as opc¢des:

o Erro no Equipamento: Deve ser selecionado quando o instrumento
interrompe a corrida ou gera um alerta impeditivo.

o Invélido: Deve ser selecionado quando o teste é concluido, mas os
controles internos do ensaio ndo atendem aos critérios de aceitacao do
fabricante.

Campo de Codigo de Erro (Condicional): Ao selecionar a opcéo "Erro no
Equipamento”, o sistema deve habilitar um campo de texto obrigatoério para que
0 participante insira o codigo numeérico ou alfanumérico do erro exibido na
interface do equipamento.

Trava de Anexo Obrigatorio (Upload de Comprovacéao): A selecéo de "Erro
no Equipamento"” ou "Invalido" deve disparar uma regra de validacdo impeditiva
no sistema:

o O sistema deve habilitar automaticamente um campo para upload de
arquivo (suportando formatos de imagem como .jpg/ .png ou
documentos .pdf).

o O participante devera obrigatoriamente anexar o print da tela, a foto do
visor do equipamento ou o relatério exportado que comprove a falha.

o Bloqueio de Submissédo: O botdo de "Enviar Resultados" da rodada
permanecera desabilitado até que o arquivo de comprovacdo seja
carregado com sucesso para cada amostra sinalizada com erro ou

invalidez.

Impacto na Avaliagdo: O reporte de erro ou resultado invalido, mesmo que

devidamente comprovado por anexo, resultara na atribuicdo de O (zero) pontos para

a amostra em questdo. A atribuicdo de pontuacdo nula € necessaria uma vez que

falhas técnicas e mensagens de erro podem ser decorrentes de falhas operacionais

na manipulagéo, preparo ou processamento das amostras pelo executor.
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Andlise do ADM: Os anexos e codigos de erro serdo encaminhados para analise do
ADM exclusivamente para fins de monitoramento da qualidade dos lotes e
equipamentos da rede, ndo cabendo a reversdo da pontuacdo da amostra para fins
de certificacdo, salvo em casos de erro sistémico comprovado do programa. O sistema
devera compilar os codigos de erro de todas as amostras para verificar se a causa
pode estar relacionada a qualidade da amostra biolégica enviada.

Gestédo de Equipamentos e Resultados Laboratoriais
O sistema deve prever a complexidade analitica da rede laboratorial (convencional e
rapida), permitindo a gestao de multiplos equipamentos e metodologias por instituicao.

e Gestado de Multiplos Equipamentos (Principal e Backup): Nos casos em que
a instituicdo possuir mais de um equipamento vinculado a uma mesma rede
(como é o caso do CD4 répido), o sistema deve permitir a submissao de
resultados individuais para cada um deles.

o O envio de painéis duplicados deve habilitar automaticamente campos
de resposta distintos, onde cada resultado deve ser obrigatoriamente
vinculado ao numero de série do equipamento correspondente.

o Para o célculo dos painéis, o sistema deve solicitar previamente se
ambos 0s equipamentos estdo habilitados a processarem as amostras
(nenhum estd em manutencédo corretiva). O sistema deve considerar 0s
locais com dois equipamentos ativos para que sejam enviados dois
painéis.

e Analise por Equipamento: O sistema deve permitir gue o ADM cadastre 0s
modelos de equipamentos ativos na rede (ex: Cobas 4800, Cobas 5800 para
carga viral convencional, FACSCalibur, FACSLyric, FACSVia para CD4
convencional e etc.).

o O sistema deve processar os cdlculos estatisticos (média, desvio
padrao, coeficiente de variacao, etc) de forma segregada por modelo de
equipamento, garantindo que a avaliacdo de desempenho seja justa e
tecnicamente precisa entre pares de mesma tecnologia.

e Selecdo Dindmica de Equipamento por Rodada: No inicio da digitacdo dos
resultados, o participante deve selecionar em qual equipamento a analise foi
realizada. O sistema deve listar apenas 0s equipamentos previamente

cadastrados pelo ADM, permitindo a atualizacédo ou troca do equipamento em
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uso caso haja substituicéo tecnologica ou técnica entre uma rodada prética e

outra.

6.25 Flexibilidade no Reporte de Agravos

Opcéo Exame n&o habilitado na instituicdo": Em rodadas que

contemplem mdltiplos agravos simultaneos (ex: TR com HIV/Sifilis/HCV/HBsAg

ou Carga Viral HIV, HCV, HBV e CT/NG), o sistema deve oferecer a opcao

"Exame ndo habilitado nainstituicdo "

o Ao selecionar esta opg¢do, o participante é direcionado automaticamente
para o0 proximo agravo sem que o campo fique pendente de
preenchimento, garantindo que o reporte seja fiel a rotina de cada
servico.

o Caso o teste seja realizado, mas momentaneamente o equipamento
esteja com defeito, deve ter a opcéo de selecao de agravo realizado com

incluséo de justificativa de ndo processamento.

6.26 Suporte a Arquivos e Justificativas de Abstencao

Upload de Documentacédo Técnica e Imagens: O sistema deve suportar o
upload de arquivos em alta resolucao vinculados a amostras especificas:
o Rede Laboratorial: Upload de telas de erro geradas pelos
equipamentos (CV, CT/NG e CD4) e arquivos PDF contendo os dot plots
(no caso de exames de CD4 rapido e convencional).
Gestédo de Justificativas de Nao Participacédo: Em casos de impossibilidade
de realizacdo da rodada (abstencao), o sistema deve permitir que o participante
realize o upload do oficio institucional contendo a justificativa (um dia apés o
término da rodada).
o Fluxo de Aprovacao: O ADM devera revisar a justificativa anexada.
Caso a justificativa seja indeferida pelo ADM, a instituicdo sera
automaticamente classificada como "Reprovada” na rodada. Caso seja

aceita, ficara com status “Justificativa de nao participagao aceita”.

6.27 Rastreabilidade e Insumos Analiticos
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O sistema deve garantir a rastreabilidade total de todos os componentes
utilizados, tratando a validade dos insumos como um critério critico de
aprovacao/reprovacao.

e Rastreabilidade: O sistema deve permitir que o ADM defina, para cada rodada,
guais dados de insumos deverao ser informados de forma obrigatéria. Alguns
insumos poderdo estar pré-cadastrados. Isso inclui lote e validade de:

o Kits diagnésticos;

o Controles internos (positivos e negativos);

o Tubos TruCount, reagente de lise ou demais reagentes criticos.

e Alerta Ativo de Validade (Prevencao de Erro): No momento da digitacao,
caso o participante insira uma data de validade anterior a data da realizacdo do
teste (insumo vencido), o sistema deve:

o Emitir um alerta visual de destaque (ex: cor vermelha ou icone de
atencao).

o Exigiruma confirmacéo explicita do participante (ex: "A data informada
indica que o insumo esta vencido. Vocé confirma que esta informacao
esta correta?").

e Regrade Reprovacao Automatica por Insumo Vencido: Caso o participante
confirme e submeta o resultado utilizando qualquer insumo com data de
validade vencida, o sistema deverd aplicar a reprovacdo automatica na
rodada, independentemente de o resultado do teste estar correto.

o Justificativa de Rigor: O sistema deve informar ao participante que,
conforme as normas de qualidade, o uso de insumos vencidos invalida
0 processo analitico.

o Erros de digitacdo nao serdo aceitos como justificativa para reversao da
nota, uma vez que o sistema oferece pontos de checagem e alertas

de confirmacgéo antes da submisséo final.

Considerando que a aquisi¢do dos conjuntos diagnosticos (kits) € realizada de
forma centralizada pelo Ministério da Saude para posterior distribuicdo as redes, o

sistema deve oferecer ferramentas para a alimentacdo massiva desses dados.
e Importacdo de Dados via Planilha: O sistema deve disponibilizar uma

funcionalidade de upload de planilhas (formatos .csv ou .xIsx) para que o ADM

possa carregar, em uma unica operacao, todos os dados de lotes e validades
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dos kits distribuidos. Se dados repetidos entre uma rodada e outra forem
adicionados, o sistema deve manter um Unico valor referente @ quele insumo.
No caso da AEQ-TR, os kits DUO (HIV e Sifilis) ou outros formatos com mais
de um agravo, devem ser configurados e a selecdo do mesmo lote para mais
de um agravo deve ser possivel.

Campos de Importagdo: Para facilitar a importagdo, a planilha deve ser
organizada conforme original recebida (mesmo padréo de colunas) e conter, no
minimo:

o Marca/Fabricante do Kit;

o Nome Comercial do Teste;

o Numero do Lote;

o Data de Validade.

Sincronizacdo com o Formulario de Resposta: Uma vez que os dados de
compras centralizadas sejam importados, o sistema passara a utiliza-los como
base de dados mestre para digitacédo pelo participante.

Validacéo Cruzada (Cross-check): Durante a digitacao de resultados, quando
o participante informar um lote, o sistema deve verificar se este lote consta na
lista oficial importada pelo ADM.

o Caso o lote informado ndo conste na base de dados do Ministério, o
sistema deve emitir um aviso ao participante: "Lote ndo localizado na
base de dados. Por favor, confira a digitagdo ou informe se este kit foi
adquirido por compra direta."

Garantia de Integridade: Essa funcionalidade visa evitar que erros de
digitacao de lotes e validades poluam os relatérios estatisticos, permitindo que
0 LBMMS/UFSC tenha uma visao real do desempenho de cada lote distribuido
em territorio nacional.

Catélogo Padronizado de Kits (Selecdo Obrigatdéria): O participante nao tera
um campo de texto livre para digitar o nome do kit. Ele devera,
obrigatoriamente, selecionar o insumo a partir de uma lista pré-cadastrada pelo
Administrador (baseada nas planilhas de lotes recebidas). O sistema deve
permitir ao ADM sinalizar se o kit esta “um uso” ou “inativo”.

Interface de Confirmacao Visual (Pop-up de Conferéncia): Ao selecionar
um kit da lista, o sistema deve abrir automaticamente uma janela flutuante (pop-

up) exibindo a imagem da caixa do kit em alta resolugdo. O participante
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devera confirmar visualmente se a embalagem em sua posse corresponde a

imagem exibida antes de prosseguir com a digitacédo do lote e validade.

Restricao Critica da Op¢édo "Outro": Para evitar o uso indiscriminado desta op¢ao:

A selecao de "Outro" deve ser tratada como uma excecao técnica.

O sistema exigira que o participante realize o upload de uma foto da caixa do

kit "ndo catalogado".

Esses dados serédo enviados para uma fila de Auditoria do ADM. Caso o kit

seja identificado como um ja existente (apenas digitado errado ou né&o

identificado pelo participante), a submissdo devera ser corrigida pelo ADM.

Para assegurar a integridade da base de dados e a correta identificacdo dos

insumos, o sistema deve implementar barreiras de validacdo semantica e visual

na selecao de kits. No campo de texto livre da opg¢ao "Outro”, o sistema deve

impedir a digitacao de termos que facam referéncia ao programa de avaliacao

ou ao material enviado pela coordenacao, em vez do kit diagnostico real.

o

O sistema deve bloquear, por meio de filtros de correspondéncia (exatos
ou parciais), termos como: "AEQ-TR", "AEQ TR", "AEQ", "PAINEL".

Notificagcdo de Erro Especifica: Caso o participante tente inserir um
desses termos, o sistema deve exibir uma mensagem de erro impeditiva:
"O nome informado refere-se ao programa de avaliacdo ou ao painel
recebido, e ndo ao kit diagnéstico. Por favor, identifigue na caixa do

fabricante 0 nome comercial correto do teste rapido utilizado."

Barreira de Validacdo Visual e Questionamento Final: O fluxo para a

utilizacao da opc¢éo "Outro" deve ser rigoroso para desencorajar 0 uso indevido

por erro de selecéo:

1. Reverificacdo da Lista: Antes de habilitar o campo de upload da foto,

0 sistema deve exibir novamente a galeria de imagens dos Kits
homologados e questionar: "O kit que vocé tem em méos realmente nao
corresponde a nenhuma das imagens acima? Por favor, verifique a
embalagem e a logomarca do fabricante uma ultima vez."

Confirmacao de Excecéo: Para prosseguir com o upload da foto e a
justificativa, o participante devera marcar uma caixa de selecao
confirmando que: "Declaro que o kit utilizado € de aquisi¢céo direta ou

nao consta na lista de distribuicdo centralizada do Ministério da Saude.”
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3. Upload de Foto de Conferéncia: O sistema exigira obrigatoriamente a
captura ou upload de uma foto nitida da caixa/embalagem do kit. Esta
imagem sera utilizada pelo ADM para auditar se o kit € realmente novo
ou se foi apenas um erro de selecéo do participante.

Mascaras de Digitacdo e Validacdo de Lote (Sincronizada): Ao selecionar
um kit especifico, o sistema deve carregar as regras de lote e validade
vinculadas aquele fabricante (conforme a planilha de compras carregada pelo
ADM).

e Se 0 participante digitar um lote que ndo segue o padrdo do
fabricante ou que ndo consta na base de distribuicdo, o sistema
emitira um alerta imediato: "O lote informado ndo segue o padrao
deste fabricante ou digitos ndo compativeis. Por favor, confira a

etiqueta na caixa (embalagem externa do Kkit)".

e Busca Preditiva e Autocompletar de Lotes (Smart Search)

Para agilizar o preenchimento e garantir a precisdo da rastreabilidade, o campo de

digitacdo de "Lote" deve operar de forma integrada a base de dados centralizada:

Filtragem em Tempo Real: Ao iniciar a digitacdo dos primeiros caracteres do
lote, o sistema deve realizar uma busca instantanea na base de dados de lotes
pré-cadastrados (vinculados ao fabricante selecionado).
Restricdo de Opcdes: A medida que o participante digita, o sistema deve exibir
uma lista suspensa com as opc¢des correspondentes as iniciais informadas,
restringindo os resultados até que o lote correto seja localizado.
Vinculo com Data de Validade: Ao selecionar um lote da lista preditiva, o
sistema deve preencher automaticamente o campo "Data de Validade"
correspondente, minimizando o risco de erro humano em dois campos
simultaneamente.
Tratamento de Lotes Novos: Caso o participante termine de digitar um lote
gue né&o consta na lista preditiva:
o O sistema deve exibir um alerta de "Lote nado identificado na base de
dados".
o O preenchimento manual do lote e da validade sera desbloqueado, mas
o0 sistema exigira a confirmacéo de que se trata de um lote de aquisicao

direta ou excepcional (conforme a regra da foto da caixa).
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6.28 ldentificacdo e Validacédo do Lote do Painel AEQ

Diferente dos kits diagndsticos, o Lote do Painel AEQ (material enviado pelo
LBMMS/UFSC) é o vinculo entre a resposta do participante e o gabarito oficial. Para
garantir que o participante esta analisando o material correto (e ndo um antigo), o
sistema deve ter a digitacdo manual obrigatoria (sem autocompletar). O sistema nao
deve oferecer listas de selecdo, sugestdes ou preenchimento automatico para o
campo "Lote do Painel". O participante deveréa digitar manualmente o lote exatamente
como impresso nos frascos ou na embalagem do painel recebido.

o Justificativa Técnica: Essa medida visa assegurar que o profissional
realizou a conferéncia fisica do material antes da digitacdo, impedindo
gue ele selecione um lote aleatdrio em uma lista apenas para finalizar o
formulario.

e Validacdo de Conformidade em Tempo Real: Embora ndo sugira o lote, o
sistema deve validar a informacao digitada imediatamente apés a insergao:

o O sistema cruzara o dado digitado com os lotes ativos cadastrados pelo
ADM para aquela rodada especifica.

o Caso o lote digitado ndo exista na base de dados da rodada vigente, o
sistema exibirdA um alerta de erro impeditivo: "Lote do Painel néo
reconhecido para esta rodada. Por favor, verifique a etiqueta localizada
no saco plastico do Painel e digite novamente."

e Bloqueio de Avanco: O acesso aos campos de insercdo de resultados

(Reagente/Nao Reagente) sé sera desblogueado apds a confirmacdo de um

lote de painel vélido e compativel com a rodada.

6.28.1 Fase Pré-Analitica e Condi¢des do Painel

As informacdes devem ser preenchidas obrigatoriamente pelo participante
antes da insercao dos resultados técnicos (resultados da rodada pratica) e deve ser

totalmente customizavel pelo Administrador (ADM).

6.28.2 Painel de Configuragéo (ADM)

O sistema deve oferecer um "Construtor de Formulario Pré-Analitico" onde o ADM,
ao criar uma nova rodada para qualquer agravo (TR ou Laboratorial), podera

selecionar quais perguntas seréo exibidas.
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e Tipos de Campos Suportados: Data, Selegdo Unica (Dropdown/Radio),
Selecdo Multipla (Checkbox) e Texto Curto.
e Biblioteca de Questdes Padrao: O sistema ja deve trazer pré-configuradas
as questdes fundamentais:
o Datas: Recebimento do painel e Execucéo dos testes.
o Integridade: Condic&o dos tubos/frascos (integros ou Danificados).
o Armazenamento: Condi¢des de temperatura e local de guarda até o
processamento.
o Preparacéo (Hidratacdo): Aspecto da amostra apds dissolugéo (Total,
Parcial, Presenca de grumos ou hemolise).

6.28.3 Regras de Validagéo

Para garantir a qualidade dos dados inseridos, o sistema deve aplicar as seguintes

travas automaticas:

e Cronologia Logica: A "Data de Execucdo dos Testes" ndo pode ser anterior a
"Data de Chegada do Painel". O sistema deve bloquear o avanco caso haja
inconsisténcia de datas.

e Condicional de Danos: Se o participante marcar "Tubos Danificados”, o
sistema deve obrigatoriamente abrir o campo de Upload de Foto (conforme a
regra de intercorréncias ja estabelecida) e o campo de Observacdo para

descricdo da ndo conformidade.

6.28.4 Integracdo com a Avaliagéo Final

Os dados coletados nesta fase devem ser vinculados diretamente ao relatorio
individual do participante:

e Sinalizacdo de Risco: Se o0 participante reportar "Dissolucdo Parcial”,
"Presenga de Grumos" ou “Auséncia de dissolugao”, e o resultado final for
“reprovagao”, o sistema deve sinalizar o ADM sobre o resultado dessas
amostras para que seja avaliada. Se o motivo da reprovacao for a ma qualidade

da amostra, o ADM podera mudar o status para “Participagéo”.

6.28.5 Exportacédo de Dados
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Todos os campos configurados e respondidos nesta se c¢ao devem ser
incluidos na Exportacdo de Dados Mestres (Excel) e na Tabela de Aspectos de
Dissolucdo, permitindo ao ADM monitorar se um determinado lote de painéis

apresentou problemas de solubilidade em toda a rede.

6.29 Controle de Estabilidade Biologica (Amostras de CD4)

Para as redes de CD4 Rapido e Convencional, que utilizam sangue total fresco,
o sistema deve implementar uma logica de monitoramento de estabilidade rigorosa,

baseada no tempo decorrido entre a coleta e o processamento da amostra.

6.29.1 Registro do tempo entre a coleta, a chegada e o processamento
O formulario pré-analitico, quando configurado para rodadas de CD4, deve
obrigatoriamente exigir o preenchimento de:

e Data e Hora da Coleta: Momento exato em que o painel foi preparado/coletado
pelo provedor. Este dado deverd vir pré-preenchido pelo ADM no cadastro da
rodada e ndo devera aparecer no painel para o participante.

e Data e Hora do recebimento do painel: Momento em que o participante
declarou ter recebido o painel.

e Data e Hora do Processamento: Momento em que o participante iniciou a
testagem no equipamento.

Logica do Sistema: O sistema deve calcular automaticamente o intervalo, em horas,
entre o horério da coleta e horario do processamento e o horério da coleta e o
recebimento do painel. A recomendacao € que o painel seja processado no dia do

recebimento ou 0 quanto antes (préximo dia/ préxima rotina).

6.29.2 Matriz de Alerta de Estabilidade

O sistema deve aplicar travas e sinalizagbes automaticas com base no tipo de
rede, seguindo os limites técnicos de estabilidade. Esses limites se referem a s
atuais empresas prestadoras de servico. Dessa forma, esse tempo deve ser
configuravel, pois novas empresas podem ter novos tempos de estabilidade.
Limite de

Rede de AEQ . Acéo do Sistema (> Limite)
Estabilidade
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Alerta de "Amostra Expirada" + Flag de

Rede Rapida 36 horas )
Risco para o ADM.
Rede Alerta de "Amostra Expirada" + Flag de
) 48 horas )
Convencional Risco para o ADM.

6.29.3 Protocolo de "Amostra Expirada”
Caso o calculo do sistema identifigue que o processamento ocorreu apos o
limite de estabilidade (36h ou 48h):
e Ao Participante: o sistema ndo devera sinalizar nada ao participante.
e Sinalizacdo Critica (ADM): Caso seja obtida uma reprovacédo, o resultado
desta unidade sera marcado com um icone visual de "Analise de Estabilidade"

na tela de apuracdo do ADM.

6.29.4 Alteracéo para o Status de "Participacao”

A alteracédo do status de Reprovado para Participacdo (devido a expiracao da
estabilidade da amostra) sera condicionada a agilidade do servigo:

e Cenério A (Atraso Logistico): Se o tempo entre a Coleta e 0 Recebimento
exceder o limite de estabilidade (ex: 36h ou 48h), o ADM poderé reverter a
reprovacéao para Participacao.

e Cenéario B (Atraso Operacional): Se o painel foi entregue dentro do prazo de
estabilidade, mas o participante atrasou o processamento por decisédo propria
ou falha na rotina interna, ndo havera reverséo de status.

o O participante permanecera com o status Reprovado, pois a perda da
estabilidade foi causada por inobservancia da recomendacéo técnica de

"processamento imediato ou na proxima rotina".

6.30 Processamento de Resultados e Certificagdo na AEQ-TR
O sistema deve aplicar algoritmos distintos para o célculo de notas,

dependendo do agravo e da natureza da rodada (Prética ou Tedrica).

6.30.1 Rodadas Préaticas AEQ-TR

e Sifilis, HCV e HBsAg: Cada uma das 4 amostras possui peso de 25%,

totalizando 100% de acerto na execugao.
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e HIV (Média Ponderada): Devido a necessidade de dois testes (TR1 peso 7 e

TR2 peso 3), o sistema deve aplicar a seguinte formula de média ponderada:

(% de acerto TR1*7) + (% de acerto TR2 *3)
10

Meédia =

6.30.2 Categorias de Certificacao

O sistema deve classificar o participante automaticamente em uma das quatro

faixas de desempenho:

Categoria Critério (Préatica) Critério (Teorica) pocumento
Emitido
Exceléncia  100% de acerto 100% de acerto Certificado de
Exceléncia
Aprovacao 70% a 99% 70% a 90% Certificado de
Aprovacao
Participacdo Casos especificos de erro de  N/A Certificado de
fluxo (descritos) Participagéo
Reprovacédo Acerto menor ou iguala 69% < 70% Apenas Relatorio
ou erros criticos (descritos) de desempenho
individual
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6.30.3 Reprovacao

N&o receberdo certificados. Receberdo apenas um relatorio de desempenho
individual os profissionais que, nas rodadas tedricas apresentarem acertos inferiores
a 70% e nas rodadas praticas:
- obtiverem acerto menor ou igual a 69%;
- utilizarem kits de TR com a data de validade expirada (kits vencidos) ,
independentemente da pontuacédo obtida na execuc¢ao dos testes;
- utilizarem mesmo conjunto diagnostico para TR1 e TR2 para HIV ,

independentemente da pontuacédo obtida na execuc¢ao dos testes.

6.30.4 Participacéao

O sistema emitira apenas o certificado de participacdo nas rodadas praticas
para os profissionais que cometerem erros que ndo seguem o Manual Técnico de
diagndstico, tais como:
Receberdo certificado de participacdo e relatério de desempenho individual (com
comentarios) nas rodadas préticas, independentemente da pontuacdo obtida na
execucao dos testes, os profissionais que:
- utilizarem kit de teste rapido para fluido oral como TR2;
- ndo realizarem TR2 para HIV em amostras reagentes no TR1 para HIV,
- utilizarem kit de autoteste para HIV como TR1 e/ou TR2,;
- utilizarem kit DUO HIV/Sifilis como TR2 para HIV.
- utilizarem kit de imunoblot rapido para HIV.

O sistema deve integrar uma camada educacional que correlacione

automaticamente as falhas detectadas com textos orientativos personalizados.

6.30.5 Parametrizar a "Causa e Efeito" (Configuragéo da Rodada)

No momento em que o ADM cadastrar uma nova rodada, ele deve ter uma
interface para configurar a "Matriz de Feedbacks Educativos". Para cada critério de

erro previsto, o ADM devera inserir:

e Identificador da Falha: Selecdo da regra (ex: "Uso de kit vencido", "Inversao
de fluxograma", "TR1 e TR2 iguais"). O sistema deve possuir as regras atuais

ja cadastradas e possibilitar o cadastramento de novas regras.
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Texto Educativo Personalizado: O conteudo técnico que sera disponibilizado
no relatério de desempenho individual explicando a norma descumprida (ex:
citacbes do Manual Técnico de Diagnostico ou orientacdes sobre boas

préaticas). Esse texto podera ser editavel e atualizado a cada rodada.

6.30.6 Identificacdo Automatica e Geracao de Relatorio

Ao processar a submissdo do participante, o sistema deve realizar uma

varredura das regras de certificacdo. Caso o participante se enquadre em uma das

categorias de Reprovacao ou Participacao, o sistema deve:

Identificar automaticamente o erro.
Identificar o texto educativo correspondente cadastrado para aquela rodada.
Inserir o texto de forma destacada no Relatdrio de Desempenho Individual, logo

abaixo da pontuacao obtida.

O sistema deve ser programado para processar as regras de avaliacdo de

forma exaustiva, garantindo que nenhum erro passe despercebido no relatorio, mas

respeitando uma hierarquia rigida para o status final da certificacéo.

6.30.7 Regra de Precedéncia (Hierarquia de Status)

Em situacBes onde o participante infrinja multiplas regras que resultem em

classificacdes diferentes, o sistema adotara o status mais restritivo, conforme a

seguinte ordem de prioridade:

1.

3.

Reprovacédo (Prioridade Maxima): Se qualquer critério de reprovacédo for
atingido (ex: kit vencido , acerto menor ou igual a 69% ou kits iguais para TR1
e TR2 ), este serd o status final, independentemente de outros acertos ou
erros de menor gravidade.

Participacdo: Aplicado apenas se ndo houver critérios de reprovacdo, mas
houver infracdes aos fluxogramas oficiais (ex: uso de autoteste, kit de fluido
oral como TR2, ou néo realizacdo de TR2 — fluxograma incompleto por qualquer
motivo).

Aprovacgdo / Exceléncia: Aplicados apenas na auséncia total de infragbes
técnicas e conforme a pontuacao obtida. O sistema deve permitir a insercao de
recados (pré configurados e individuais) mesmo nos casos de aprovacao e

exceléncia.
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6.30.8 Relatorios com Textos Educativos Cumulativos

Embora o status final seja Unico (ex: Reprovado), o Relatério de Desempenho

Individual deve ser completo e educacional:

Exibicdo Agregada: O sistema deve listar todos os textos educativos
correspondentes a cada uma das regras infringidas durante a rodada.

Exemplo Pratico: Se um participante utilizar o mesmo kit para TR1 e TR2
(Reprovacéo) e, simultaneamente, utilizar um kit de fluido oral onde néo deveria
(Participacdo), o relatério exibird os dois textos orientativos cadastrados pelo

ADM, mas o campo "Status Final" indicara obrigatoriamente Reprovado.

6.30.9 Tratamento de Kits Ndo Homologados (Autoteste e Imunoblot, por

exemplo)

Seguindo as diretrizes de que determinados kits ndo devem ser utilizados no ambito
da AEQ-TR:

Exclusdo do Catalogo Mestre: Kits de autoteste para HIV e kits de imunoblot
rapido ndo constardo na lista de selecdo pré-cadastrada nem terdo dados de
lote e validade automatizados, visando desestimular seu uso.

Fluxo via Opc¢éo "Outros": Caso o participante utilize esses insumos, ele sera
obrigatoriamente direcionado para a opcao "Outros".

Status: O sistema deve possuir um filtro semantico para identificar se o que foi
digitado ou fotografado na opc¢ao "Outros" corresponde a um autoteste ou
imunoblot. Uma vez identificado, o sistema aplicara automaticamente o status
de Participacédo (conforme a regra de erro de fluxograma) ou Reprovacgéo (se

for o caso de TR1 e TR2 iguais).

6.31 Avaliacdo AEQ HLA-B*5701

6.31.1 Composicao do Painel e Pontuacéo

A avaliacdo € baseada na analise de 04 (quatro) amostras por rodada. A

pontuacao é distribuida de forma equanime, onde cada acerto individual em relacéo

ao gabarito oficial soma 25 pontos a nota final.
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Resultado Esperado Pontuacao por

Amostra
(Gabarito) Acerto
Amostra l Definido em cada rodada 25 pontos
Amostra 2 Definido em cada rodada 25 pontos
Amostra 3 Definido em cada rodada 25 pontos
Amostra 4 Definido em cada rodada 25 pontos
Total N/A 100 pontos

6.31.2 Parametros de Interpretacéo
O sistema deve apresentar campos especificos para o reporte genético deste
marcador:
e Presencado Alelo HLA-B*5701
e Ausénciado Alelo HLA-B*5701

6.31.3 Critérios de Certificacdo (Rodada Prética)

A classificacado do desempenho seguira as faixas estabelecidas para as demais redes
laboratoriais:
e Exceléncia: Acerto de 100% (100 pontos).
e Aprovacao: Acerto de 70% a 99% (75 pontos, considerando o arredondamento
por amostra).
e Reprovacao: Acerto inferior ou igual a 69% ou infracao de regras criticas de

qualidade.

6.31.4 Regras Criticas Aplicaveis

Assim como nas demais modalidades, a nota técnica de execucao sera anulada
(Reprovacdo Automatica) caso o participante:
e Utilize kits com data de validade expirada.
e Nao informe os dados obrigatérios de rastreabilidade (lote/validade do kit e do
painel).
e Nao participe da rodada (reprovacgao por abstencao).
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6.32 AEQ CD4 Rede Rapida
O desempenho dos servicos é mensurado por meio de uma pontuacao
composta que avalia a exatiddo estatistica dos resultados reportados para as

amostras do painel.

6.32.1 Critérios de Precisdo dos Resultados
O sistema deve calcular a pontuacdo de cada uma das quatro amostras
testadas comparando o resultado enviado pelo servico com a média geral do grupo

com exclusdo dos outliers

Faixa de Precisdo (CD4+) Pontuacdo por Amostra
Entre a média geral + 1 DP 4 pontos
Entre a média geral £1 DP e +2DP 2 pontos
Acima da média geral +2 DP 0 pontos

e Nota: DP refere-se ao Desvio Padrao.

e A pontuacdo maxima nesta categoria é de 16 pontos (4 amostras x 4 pontos).

6.32.2 Critérios de Repetibilidade (Analise de Duplicatas)

O sistema deve avaliar a variacdo interna dos resultados comparando as
amostras enviadas em duplicata (Amostra 1 e Amostra 3, por exemplo). Durante o
cadastramento da rodada o ADM deve informar quais sao as duplicatas. O coeficiente
de variacao aceito e a respectiva pontuacao deve ser configuravel a cada rodada, pois

depende da informacé&o presente na bula do fabricante do kit.

Coeficiente de Variagéo . _
Pontuacéao (Duplicata CD4)

(CV)
Até 3,5% 2 pontos
Entre 3,6% e 5,3% 1 ponto
Igual ou acima de 5,4% 0 pontos

6.32.3 Classificagdo Final e Status de Certificacao
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A somatoria dos pontos de precisao e repetibilidade resulta em uma pontuacéo
total maxima de 18 pontos, que define o status final do servico. Como cada
instituicdo da rede possui dois equipamentos, os certificados devem ser gerados de
acordo com o desempenho de cada um (podendo um equipamento estar aprovado e
outro ndo). No certificado, além dos dados da instituicdo, deve constar o nimero de

série do equipamento.

Pontuacéo Total Percentual de Acerto Classificacéo Final

18 pontos 100% Exceléncia
17 a 13 pontos 99% a 70% Aprovado
< 12 pontos <69% Reprovado

6.32.4 Observacdes para a Implementacgao:

O sistema deve processar esses célculos automaticamente apos o
encerramento da rodada, utilizando a média geral atualizada de todos os participantes
(com exclusédo dos outliers para obtencdo de nova média). Conforme estabelecido
anteriormente, caso o participante utilize insumos vencidos ou cometa erros criticos
de rastreabilidade, o status de Reprovado devera ser aplicado independentemente

da pontuacao obtida nestas tabelas.

6.33 AEQ CD4 Convencional
O sistema deve processar os resultados laboratoriais, de acordo com o
equipamento utilizado, avaliando a precisao e a capacidade do laboratério de manter

a repetibilidade analitica.

6.33.1 Critérios de Precis@o dos Resultados
A pontuacdo de precisdo € calculada para cada uma das 04 (quatro)
amostras, avaliando simultaneamente as contagens de CD4+, CD8+ e CD45+. A nota

é atribuida com base no afastamento do resultado em relagéo a média geral.

Faixa de Preciséo (£ DP) CD4+ CD8+ CDA45+
Entre a média geral + 1 DP 4 pontos 4 pontos 4 pontos
Entre t1 DP e £+ 2 DP 2 pontos 2 pontos 2 pontos

Acima de + 2 DP 0 pontos 0 pontos 0 pontos
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e Pontuacdo Maxima de Preciséo: 48 pontos (4 amostras x 3 parametros x 4

pontos).

6.33.2 Critérios de Repetibilidade (Duplicatas)

O sistema deve calcular o Coeficiente de Variagdo (CV) entre as Amostras
Duplicadas, que serdo informadas a cada rodada. O coeficiente de variacdo aceito e
a respectiva pontuacdo deve ser configuravel a cada rodada, pois depende da

informacao presente na bula do fabricante do kit.

Coeficiente de Variacao

Duplicata CD4 Duplicata CD8
(CV)
Faixa de Exceléncia Até 5,8% (2 pts) Até 6,9% (2 pts)
Faixa Intermediaria 5,9% a 8,7% (1 pt) 7,0% a 10,4% (1 pt)
Faixa Critica = 8,8% (0 pts) =210,5% (O pts)

e Pontuacdo Maxima de Repetibilidade: 4 pontos.
6.33.3 Classificacédo Final e Certificacao
O status final da instituicdo é definido pela soma das pontuacfes de precisao e

repetibilidade, totalizando 52 pontos.
Pontuacao Total Percentual Classificagao Final

52 pontos 100% Exceléncia
36 a 51 pontos  70% a 99% Aprovacéo
< 35 pontos < 69% Reprovacéao

6.33.4 AEQ Carga Viral Rapida e Convencional HIV, HCV e HBV
O desempenho é calculado através de uma matriz que avalia a precisao
analitica em seis amostras e a repetibilidade em duplicatas, somada ao cumprimento

de requisitos operacionais criticos. As duplicatas s&o configuradas a cada rodada.

6.33.5 Critérios de Precisao dos Resultados
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O sistema avalia a carga viral de 06 (seis) amostras, comparando o valor

reportado pelo servico com a média geral do grupo apds a exclusao dos outliers.

Pontuacéo por

Faixa de Preciséo (Carga Viral)
Amostra
Entre a média geral +1 DP (inclusive) 4 pontos
Entre a média geral e superior ou inferior a 1 DP e até
3 pontos
+2 DP
0 ponto

Média geral acima ou abaixo de 2 DP

e Pontuacdo Maxima de Precisao: 24 pontos (6 amostras X 4 pontos).

6.33.6 Critérios de Repetibilidade (Duplicatas)

O sistema avalia a estabilidade do equipamento comparando a diferenca de

logaritmo (log) entre as amostras enviadas em duplicata.
Diferenca de log na duplicata Pontuagéao

Até 0,5 log 2 pontos
Acima de 0,5 log 0 pontos

6.33.7 Classificacdo Final e Status de Certificacao

A somatéria total resulta em um maximo de 26 pontos.

Pontuacao Total Porcentagem Classificacao Final
26 pontos 100% Aprovado com Exceléncia
18 a 25 pontos 70% a 99% Aprovado
<17 pontos <69% Reprovado

6.33.8 Regras de Reprovacdo Automatica

O sistema deve aplicar o status de Reprovado imediatamente,

desconsiderando qualquer pontuacao obtida acima, caso ocorra qualquer uma das

infracdes abaixo:

e Contaminacdo Cruzada: Identificacdo de carga viral (resultado positivo) em

uma amostra sabidamente negativa.
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e Errodeldentificacdo: Troca de amostras (envio de resultados de outro agravo
para a rodada de Carga Viral).
e Falhas de Adeséo:
o Nao participacédo sem justificativa enviada.
o Nao participacdo com justificativa enviada, porém indeferida pelo ADM.

o Nao participacao por alegacao de falta de insumo (kit) na unidade.

6.33.9 Ferramentas de Prevencéao de Erros (bloqueios)

Para evitar reprovagdes por falhas operacionais, o sistema deve impedir o envio do
formuléario caso as seguintes condi¢des ndo sejam atendidas:

e Validacado de Formato Logaritmico: O campo de insercao de resultados deve
possuir uma mascara de digitacdo e uma trava ldgica que aceite apenas
valores em escala logaritmica (log) com duas casas decimais.

o Caso o participante insira valores que sugiram contagem nominal (ex:
nameros inteiros elevados como 50.000), o sistema deve bloquear o
avanco e exibir o alerta: "Atencdo: Os resultados devem ser
obrigatoriamente informados em log. Por favor, realize a conferéncia
antes de prosseguir."

e Upload Obrigatério de Telas de Erro (valido para todas as AEQ
laboratorial): Caso o participante selecione a opcéo "Erro do Equipamento”
para qualquer amostra, o sistema deve habilitar automaticamente um campo
de anexo.

o O botdo de "Enviar Resultados" permanecerd bloqueado até que o
arquivo (print ou foto da tela de erro) seja carregado, eliminando a

reprovacao por pendéncia documental.
6.34 AEQ CT/NG (rede rapida e convencional)
Descreve os critérios para a avaliacdo da capacidade dos laboratorios e
servicos de saude em determinar corretamente a presenca ou auséncia dos

patogenos Chlamydia trachomatis (CT) e Neisseria gonorrhoeae (NG).

6.34.1 Composicdo do Painel e Pontuagao por Amostra

Pagina 91 de 112



A rodada € composta por 06 (seis) amostras, com uma pontuacdo maxima de
4 pontos por amostra, totalizando 24 pontos (equivalente a 100% de acerto).
Amostra Critério de Acerto Pontuacdao
) Identificacéo correta de "Nao Detectado” para

Negativa ) 4 pontos

ambos os patdgenos.
o Resultado correto de CT (2 pts) E resultado

Positiva 4 pontos

correto de NG (2 pts).
Acerto em apenas um dos patégenos (ex:

Deteccéo Parcial 2 pontos
detectou CT, mas errou NG).

6.34.2  Critérios de Reprovacao

- Contaminagdo da amostra negativa: O sistema deve aplicar o status de
Reprovado imediatamente, independentemente da pontuacdo total, caso ocorra
contaminacdo em Amostra Negativa.

- N&o participagdo sem justificativa dentro do prazo darodada

- N&o participagéo com justificativa ndo aceita

6.34.3 Classificacdo Final e Certificacao

A classificacdo € baseada na soma dos pontos obtidos nas 6 amostras:

Pontuacao Total Percentual Classificagdo Final

24 pontos 100% Exceléncia
17 a 23 pontos 70% a 99% Aprovado
<16 pontos < 69% Reprovado

6.35 Travas de Seguranca e Mensagens Educativas

Assim como nos demais agravos de biologia molecular:

1. Reporte de Erro: Caso o participante selecione "Erro no Equipamento” ou
“Invalido", a amostra recebera 0 pontos, sendo obrigatério o upload da
comprovacao (print da tela/cédigo de erro).

2. Rastreabilidade: E obrigatério informar o lote e validade do kit utilizado, com

as mesmas travas de bloqueio para kits vencidos discutidas anteriormente.
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6.36 Status Especial: “Participagcao” - para todos da AEQ laboratorial

O ADM iré& atribuir o status de Participacdo apenas em casos excepcionais
onde, por motivos alheios a competéncia do executor, estabilidade da amostra (tempo
de transporte excessi vo), hemolise, grumos, entre outros, ndo foi possivel obter

uma pontuacao valida para avaliagcéo técnica.

6.37 Comunicacéo Direta e Ajustes Administrativos de Status

Para permitir um canal de dialogo técnico e a resolucao de intercorréncias
logisticas ou pré-analiticas, o sistema deve disponibilizar uma ferramenta de interacéo
entre o participante e o ADM.

e Campo "Observacédo": Todos os formularios de submissédo de resultados,
tanto na rede de AEQ-TR quanto na AEQ Laboratorial, devem possuir
obrigatoriamente um campo de texto livre denominado "Observacéao". Este
campo € destinado ao reporte de intercorréncias ocorridas durante o processo
de recepcao ou execucao do painel. Uma observacéao por ser o suficiente para
mudar o status de certificacdo de aprovacdo ou exceléncia para reprovacao
(por exemplo, executei amostra 1; as demais copiei do outro profissional).

e Fluxo de Gestao de Observacdes (ADM):

o Notificacdo de Pendéncia: O sistema deve sinalizar visualmente para
o ADM (via dashboard ou filtros de busca) sempre que uma submisséo
contiver preenchimento no campo de observacao.

o Controle de Triagem: O sistema deve permitir que o ADM visualize a
mensagem, realize a analise técnica e a marque como
"Lida/Processada”, removendo o alerta de pendéncia daquela rodada
especifica.

e Prerrogativa de Alteracdo Manual de Status de certificagcdo: O sistema
deve conceder ao ADM a funcionalidade de intervir manualmente no resultado
final calculado pelo sistema, visando corrigir distor¢cdes causadas por fatores
externos a competéncia do executor.

o Justificativas Aceitas para Alteracdo: O ADM podera alterar o status
de uma rodada de "Reprovado" para "Participacdo" caso as

observacoes reportadas (e validadas tecnicamente) refiram-se a:
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1. Ma qualidade da amostra biolégica/painel no momento da
abertura.
2. Tempo de transporte ou logistica de entrega superior ao prazo de
estabilidade garantido para o material.
Rastreabilidade da Alterac&o: Toda e qualquer alteracdo manual de status
realizada pelo ADM deve gerar um registro automatico no Log de Auditoria,
identificando o responsavel pela alteracdo, a data, o status anterior e a

justificativa técnica utilizada para a mudanca.

6.38 Confirmacao de Submissao

O sistema deve fornecer feedback visual, claro e imediato sobre o status da

participagdo em cada rodada vigente, visando a seguranca do participante e a

integridade dos dados.

Indicador de Conclusado: Uma vez que o participante finalize a submisséo dos
resultados, o sistema deve registrar a data e hora do envio. Sera aceito apenas
um envio por participante no caso da AEQ-TR e um envio por instituicdo no
caso da AEQ laboratorial.

Pontos de Checagem: Antes de permitir o envio final, o sistema deve
apresentar uma tela de "Revisdo de Dados". Nesta tela, todos os resultados
das amostras digitados, marcas de kits, lotes e validades devem ser exibidos
de forma clara e resumida para uma ultima conferéncia do participante.

Alerta de Irreversibilidade: Na tela de confirmacéo final, o sistema deve exibir
um aviso de destaque com o seguinte teor:

"Atencao: Apds a submissao, os dados serdo gravados de forma definitiva e
nao serdo aceitas correcdoes ou alteracdes. Certifique-se de que todos os
resultados das amostras e dados de rastreabilidade (lotes/validade) estao
corretos conforme o teste realizado."

Duplo Check de Confirmagéo:

Na AEQ-TR, o botéo de envio final s6 sera habilitado apos o participante marcar
uma caixa de selecéo (checkbox) obrigatéria com o texto: "Confirmo que revisei
todos os dados e estou ciente de que nao poderei altera-los apds o envio.”

Na AEQ laboratorial, todos os executores vinculados ao setor receberdo uma
cépia (por e-mails) dos resultados enviados. O formulario ficara disponivel para
edicdes/correcdes até o ultimo dia da rodada (como se fosse uma retificacdo

de laudo). Qualquer profissional podera alterar os resultados. A cada alteracéo,
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uma nova copia e aviso deverdo ser enviados para todos os e-mails. O sistema
deverd manter publico (para os participantes e para o ADM) a rastreabilidade
das alteracoes.

Impedimento de Edicdo P6s-Envio: Conforme regra de negécio do programa
de AEQ, o sistema deve bloquear tecnicamente qualquer tentativa de edicao
pelo participante apds a geracdo do protocolo de submissédo, garantindo a
integridade do processo de avaliacao.

Aviso de Resposta Enviada: Caso o participante acesse novamente o
sistema ou a tela de digitacdo de resultados enquanto a rodada ainda estiver
no periodo de vigéncia, o sistema deve exibir obrigatoriamente um aviso de
destaque informando que a resposta para aquela rodada ja foi enviada com
sucesso (com data e hora). Uma copia dos resultados submetidos deve ser
enviada por e-mail para quem digitou os resultados (AEQ-TR) e para o
participante e para niveis hierarquicos superiores (coordenador do setor, setor
da qualidade e diretor da instituicdo) na AEQ laboratorial.

Blogueio de Edicao: o sistema deve impedir a alteracdo dos dados apos o
envio definitivo. Caso o participante tente acessar o formulario de resposta ja
enviado, o sistema deve exibi-lo apenas em "modo de leitura” ou redirecionar

0 usuario para o aviso de concluséao.

6.39 Gestéo de Prazos e Cronograma

O ADM deve ter controle total sobre as datas criticas da rodada, com automacao

de status no sistema:

Data de Atualizacdo Cadastral: Periodo em que o sistema abre para as
unidades informarem participantes ativos/inativos (conforme regra de
equalizacdo e bloqueios configurados para a rodada) para AEQ-TR e
informacado de quais instituicbes estdo habilitadas pelo Ministério da Saude a
participar na rede laboratorial. A atualizacdo da rede laboratorial deve ser via
upload de planilha, com possibilidade de insercéo ou inativagcédo pontual apos a
importacao.

Data de Abertura: Momento em que o formuléario de resultados fica disponivel
para a digitacdo pelo participante.

Data de Fechamento: Bloqueio automatico de novos envios (com
funcionalidade de "Prorrogacdo Seletiva" para casos excepcionais). O

fechamento deve ocorrera s 23h59min, horario de Brasilia.

Pagina 95 de 112



Data de Publicacdo do Relatorio: Ao terminar a rodada, o relatério de
desempenho individual/institucional fica liberado para consulta. Assim, o
participante tera acesso ao resultado esperado (gabarito). O ADM ir4 aguardar
prazo para recursos/apelacdes (anulagcdo de amostras ou questbes, por
exemplo). Os recursos poderdo ser feitos diretamente no sistema para que
figuem arquivados e vinculados a rodada e ao participante. Caso n&o tenha
recursos, o ADM ira liberar os certificados para download pelos participantes.
Em casos de anulacao, o sistema deve pontuar a amostra ou questado anulada
para todos, refazer o calculo da pontuacdo total e atualizar o status da
certificagéo.

6.40 Gestéo de Publico e Amostragem

Selecdo de Participantes: O ADM pode abrir a rodada para toda a base
nacional ou filtrar por critérios especificos (apenas o estado de SC, apenas uma
regido geogréafica, apenas rodada de HTLV para maternidades, etc.).

Célculo Automatico de Insumos: Com base nos filtros e na regra de
equalizacao (absenteismo), o sistema deve gerar o quantitativo total de painéis

necessarios para a producao.

6.41 Comunicacédo e Lembretes Autométicos

O sistema deve gerenciar de forma inteligente a comunicacdo com 0s

participantes durante as rodadas (préaticas e teoricas) vigentes, visando minimizar o

absenteismo e maximizar o reporte de resultados.

Lembretes Periddicos de Insercdo de Resultados: Durante todo o periodo
de vigéncia de uma rodada (do dia da abertura ao dia do fechamento), o
sistema deve disparar automaticamente mensagens de lembrete para os
participantes (via Portal, via e-mail) .

Frequéncia de Disparo: Os lembretes devem ser enviados periodicamente a
cada 07 (sete) dias, contados a partir do primeiro dia da rodada.

Filtro Inteligente de Destinatarios (Ndo Respondentes): O sistema deve
realizar uma filtragem dindmica em tempo real antes de cada envio,
direcionando as mensagens exclusivamente para os participantes que ainda

nao finalizaram a submissao dos resultados no formulario correspondente.
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Cessacdo de Alertas: Uma vez que o participante finalize o envio dos
resultados e receba a confirmacdo da submisséo (via e-mail), o sistema deve
interromper imediatamente o envio de qualquer lembrete de cobranca para
aquele CPF/SISCEL especificamente naquela rodada.

Gestdo de Mensagens: O ADM poderé& configurar o conteddo da mensagem,
incluindo tags dinamicas como o nome do participante, o nimero da rodada e

a data de encerramento, para reforcar o senso de urgéncia.

6.42 Geragao e Customizacgéao de Certificados e Selos

O sistema deve possuir um motor de geracdo de documentos em PDF que

permita a atualizacdo dinamica de artes e informac0fes legais a cada nova rodada ou

ciclo anual.

6.42.1 Gestdo Dinamica de Templates (Base Image)

Para evitar a obsolescéncia visual e permitir alteraces institucionais (como

mudancas na coordenacdo do DATHI ou novas identidades visuais (logos) do

Ministério da Saude), o sistema ndo deve ter um modelo de certificado fixo no cédigo.

o

Upload por Rodada: O Administrador (ADM) deve realizar, obrigatoriamente, o
upload de um arquivo de imagem (alta resolu¢cédo) que servira como "fundo”
(background) do certificado ou selo para aquela rodada especifica.
Campos Dinamicos (Overlays): O sistema deve sobrepor a imagem de fundo
as informacdes variaveis, como:

o Nome do participante (AEQ-TR) ou da instituicdo (AEQ laboratorial).

o CPF/CNPJ ou CNES.

o Data de emisséo.

o Numero de série do equipamento, quando aplicavel (AEQ laboratorial)

o Pontuacéo e status (Exceléncia, Aprovacéo, etc.).

o Assinaturas Digitalizadas: O sistema deve permitir o upload isolado das

assinaturas da coordenacdo, posicionando-as automaticamente nas

coordenadas definidas no template da rodada.

6.42.2 Estrutura de Documento: Frente e Verso

A geracdo do PDF deve seguir obrigatoriamente a estrutura de duas paginas,

garantindo que o reconhecimento venha acompanhado do contexto técnico:
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e PA4gina 1 (Frente - Certificacdo): Destinada exclusivamente a arte principal,
contendo o titulo do documento, o selo de desempenho (se houver), os dados

e as assinaturas oficiais.

e PA4gina 2 (Verso - Histérico de Desempenho): Esta pagina deve ser gerada
automaticamente pelo sistema, apresentando uma tabela consolidada com o
Histérico de Participacao.

e Conteldo do Verso: Lista das rodadas anteriores em que o0
participante/instituicdo esteve presente, incluindo o ano, o agravo avaliado e o
status obtido (ex: Rodada 01/2025 - HIV - Exceléncia).

Regras de Emisséo e Disponibilidade

e Validacdo de Dados: O documento s pode ser gerado apds a publicacéo oficial
dos resultados pelo ADM.

e Condicionamento de Download: Conforme estabelecido no moédulo de
pesquisa, o botdo de download do certificado (Frente/Verso) s seré habilitado
apos a confirmacgdo da resposta a pesquisa de satisfacao.

e Marca d'Agua e Seguranca: O sistema deve inserir um codigo de autenticidade
(QR Code ou chave alfanumérica) no rodapé do verso, permitindo a verificacao

da validade do documento por terceiros diretamente no portal.

6.43 Pesquisa de Satisfacéo

Para assegurar o monitoramento continuo da qualidade do programa e a coleta
de dados de percepcao dos usuarios, o sistema deve integrar obrigatoriamente um

formulario de pesquisa de satisfacéo ao fluxo de emisséo de certificados.
6.44 Regra de Condicionamento de Download

O sistema deve bloquear o0 acesso ao arquivo do certificado (PDF) até que os
requisitos de feedback sejam atendidos. O botédo de "Download” permanecera inativo

e ira redirecionar 0 usuario automaticamente para a pesquisa de satisfacdo antes

de liberar o documento.
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6.45 Aplicabilidade por Rede e Perfil

A obrigatoriedade de resposta varia conforme a natureza da rede e o papel do
usuario no sistema:
e Rede AEQ-TR (Testes Rapidos):

o A pesquisa € obrigatoria para todos o0s participantes. Cada
profissional, individualmente, deve responder a pesquisa de satisfacéo
para ter acesso ao seu certificado ou relatério de desempenho
individual.

e Rede AEQ Laboratorial:

o A obrigatoriedade recai exclusivamente sobre o profissional que
realizou a submissao dos resultados (executor da rodada). Como
este perfil teve o contato direto com o sistema e com 0 processamento
das amostras do painel, seu feedback é o critério de liberacdo para o
certificado institucional da rodada.

6.406 Visualizagéo para Niveis Hierarquicos

Para perfis que possuem jurisdicdo sobre a unidade (Diretores, Setor da
Qualidade, Coordenadores Municipais, Estaduais), o sistema deve gerenciar a
expectativa de download:

e Mensagem de Bloqueio Informativo: Caso um coordenador ou diretor tente
baixar um certificado de um setor da rede laboratorial que ainda nao respondeu

a pesquisa, o sistema ndo deve simplesmente ocultar o botdo, mas sim exibir

uma mensagem de esclarecimento:

"O download deste certificado esta temporariamente bloqueado. E obrigatéria

a realizacdo da pesquisa de satisfacdo pelo executor do ensaio da rodada

para a liberacdo do documento."

e Liberacdo em Cadeia: Uma vez que 0 executor responda a pesquisa, 0
certificado torna-se imediatamente disponivel para download em todos os

niveis hierarquicos superiores com acesso aguela unidade.

6.47 Gestédo do Formuléario (ADM)
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O ADM deve ter autonomia para configurar as perguntas da pesquisa a cada

nova rodada, permitindo que o LBMMS/UFSC avalie pontos especificos (ex: qualidade

de um novo Kkit, logistica de uma transportadora especifica ou clareza de um novo

manual).

As respostas irdo depender da pergunta feita e deverao ser clicaveis, podendo ser:

Niveis de Satisfacao (Geral)

Para avaliar a experiéncia com o portal ou com o processo da rodada:

Muito Satisfeito
Satisfeito
Neutro
Insatisfeito

Muito Insatisfeito

Niveis de Concordancia (Para Afirmacgdes)

Util para perguntas como: "As instru¢ées do manual foram claras?"

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Indiferente / Neutro
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Niveis de Qualidade (Para Insumos/Logistica)

Para avaliar a conservacdo das amostras ou a qualidade do Kkit:

Otima

Boa
Aceitavel
Inadequada

Péssima

6.48 Relatorio Analitico de Pesquisa de Satisfacao

O sistema deve permitir que o ADM gere, a qualguer momento, relatorios

consolidados sobre a percepcéo da rede com as respostas da pesquisa de satisfagéo.
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e Formatos de Exportacdo: Os relatérios devem estar disponiveis para
visualizagdo em dashboard (graficos) e exportacdo em formatos estruturados
(.pdf e .xIsx).

e Filtros de Extracdo: O ADM podera filtrar os resultados por:

o Rodada especifica;
o Tipo de Rede (AEQ-TR ou Laboratorial com seus subtipos);
o Regido Geografica (Estado/Municipio/Regido);

e Indicadores Quantitativos: O relatério deve calcular automaticamente as

médias da Escala de Likert, o Net Promoter Score (NPS) e a distribuicao

percentual de respostas para cada pergunta.

6.43 Monitoramento da Taxa de Download e Alertas Autométicos
O sistema deve monitorar ativamente o fluxo de emissao de certificados para
garantir que a informacao chegue a ponta.

e Dashboard de Monitoramento (ADM): O sistema deve exibir para o0 ADM a
"Taxa de Download" em tempo real (Total de pesquisas respondidas vs. Total
de certificados baixados), permitindo identificar estados ou unidades com baixo
engajamento.

e Sistemade Avisos e Lembretes (Push/E-mail):

o Aviso de Disponibilidade: Assim que o ADM encerrar a rodada e
liberar os resultados, o sistema deve enviar um aviso automatico para
todos os participantes aptos, informando que o certificado j4 esta
disponivel no portal. Também devera enviar aos reprovados, aviso
informando que o relatorio de desempenho esta disponivel.

o Lembretes Periédicos: O sistema deve ser configurado para enviar
lembretes automaticos (ex: apés 7, 15 e 30 dias) para 0s usuarios que
ainda néo realizaram o download. Apés o trigésimo dia, cessar 0s avisos.

e Reforco da Obrigatoriedade: Todas as comunica¢cOes de lembrete devem
conter o link direto para a area de download e reforgcar a mensagem:
"Lembramos que € necessario responder a pesquisa de satisfacdo da rodada

para liberar o acesso ao certificado.”

6.44 Certificacao Anual e Selos de Qualidade para arede laboratorial
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O sistema devera processar automaticamente o histérico de todas as rodadas

de AEQ realizadas no ano vigente para atribuir selos de reconhecimento aos servigos

de saude da rede laboratorial.

6.44.1 Redes Abrangidas pelo Selo

A certificacdo anual aplica-se a cada um dos agravos e aos laboratérios e

servicos de saude que compdem as redes de:

Quantificagao de Carga Viral do HIV convencional
Quantificacéo de Carga Viral do HBV convencional
Quantificagéo de Carga Viral do HCV convencional
Quantificacdo de Carga Viral do HIV rapida
Quantificacdo de Carga Viral do HBV rapida
Quantificacdo de Carga Viral do HCV rapida
Biologia Molecular para Deteccédo de CT/NG convencional
Biologia Molecular para Deteccdo de CT/NG rapida.
Contagem de Linfocitos T CD4+ convencional
Contagem de Linfécitos T CD4+ rapida.
HLA-B*5701

6.44.2 Critérios para Emisséo dos Selos

O sistema deve calcular o status final anual de cada servico com base na

performance acumulada em todas as rodadas do ano, condicionado aos critérios de

cada selo conforme descritos na tabela:

Selo Critério de Elegibilidade
Obtencao de classificacdo "Exceléncia” em todas as rodadas
Selo Ouro _
realizadas no ano.
Obtencao de ao menos uma classificacéo "Exceléncia” e nenhuma
Selo Prata . o
"Reprovacao” e “Participacédo” nas rodadas do ano.
Selo Obtencéo de classificacdo "Aprovacao” em todas as rodadas
Bronze realizadas no ano e nenhuma participacao ou reprovacao.
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OBS: Para 2027, esses critérios serao revisados pelo DATHI/MS podendo sofrer

alteracoes.
6.44.3 Automacao e Monitoramento (ADM)

e Geracao Automética: O sistema deve consolidar os dados ao fechamento do
ciclo anual e gerar os selos digitais (em formato de imagem e certificado PDF)
para os servigos elegiveis.

e Monitoramento de Downloads: Assim como nos certificados individuais, o
sistema deve fornecer ao ADM um dashboard de monitoramento da taxa de
download dos selos. O ADM deve ser alertado sobre a porcentagem de
servicos que ainda ndo resgataram seu selo anual.

e Gestdo de Comunicacéo:

o Aviso de Disponibilidade: Envio automético de notificacdo (E-
mail/Push) informando que o selo anual esta disponivel para o servico.

o Lembretes de Engajamento: Envio de avisos peridédicos para as
unidades que possuem selos disponiveis, mas ainda néo realizaram o

download.

6.44.4 Regra de Consolidacédo para Instituicdes Multi-equipamento

Para fins de atribuicdo dos Selos de Desempenho Anual, o sistema deve tratar
cada setor da instituicho como uma unidade técnica indivisivel. O desempenho de
todos os equipamentos vinculados ao mesmo setor sera consolidado para determinar

a elegibilidade ao selo.

6.44.5 Critérios de Avaliacao para Instituicdes Multi-equipamento

O sistema deve aplicar a l6gica de "corrente técnica": a forca da qualidade da
instituicdo é determinada pelo seu equipamento de menor desempenho em cada
rodada.

e Selo Ouro (Exigéncia de Uniformidade): Para obter o Selo Ouro, a instituicdo
deve obter classificacdo "Exceléncia" em todas as amostras e rodadas de
todos os seus equipamentos cadastrados.

o Exemplo: Se o Equipamento 1 for "Exceléncia" e o Equipamento 2 for
"Aprovado”, a instituicdo ndo atende ao critério de exceléncia em todas

as rodadas e perde o Selo Ouro.
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Selo Prata (Auséncia de Falhas): A instituicdo recebera o Selo Prata se
obtiver ao menos uma classificacdo "Exceléncia® (em qualquer
equipamento/rodada) e nenhuma reprovacao ou participacdo em nenhum de
seus equipamentos durante o ano.

Selo Bronze (Conformidade Plena): A instituicdo recebera o Selo Bronze se
todos os resultados de todos os equipamentos forem classificados, no

minimo, como "Aprovado".

OBS: Para 2027, esses critérios serdo revisados pelo DATHI/MS podendo sofrer

alteracoes.

6.44.6 Impacto de uma Reprovacéo Individual

Uma Unica reprovacao em qualquer um dos equipamentos da unidade, ou em
gualquer um dos testes realizados, independentemente do desempenho
impecavel do outro equipamento ou dos outros testes, desclassifica
automaticamente a instituicdo do recebimento de qualquer selo anual (Ouro,
Prata ou Bronze).

6.45 Certificacao Institucional Anual — Rede AEQ-TR

Para a rede de Testes Rapidos (AEQ-TR), o reconhecimento ndo sera dado

por selos de graduacédo (Ouro/Prata/Bronze), mas sim por meio do Certificado de

Participacao Institucional Anual. Este documento atesta 0 compromisso da unidade

de saude com o monitoramento continuo da qualidade e a educacao permanente de

sua equipe.

6.45.1 Critério de Fidelidade e Continuidade

A elegibilidade para o certificado institucional esta vinculada a consisténcia da

unidade ao longo do calendario anual:

Participacdo Integral: O certificado seré concedido apenas as instituicbes que
registrarem participacdo em todas as rodadas programadas para 0 ano
vigente. Apés a ultima rodada programada no ano, o ADM podera liberar o
download do certificado institucional. O participante e coordenador da

unidade deveréao ser avisados, por e-mail, sobre a disponibilidade do download.
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Impacto da Auséncia: A ndo submisséo de resultados (100% de absenteismo)
em qualquer uma das rodadas previstas no calendéario anual desclassifica

automaticamente a instituicdo da certificacéo institucional daquele ano

6.45.2 Configuracao Variavel

O sistema deve oferecer ao ADM uma ferramenta de gestao para definir a meta

de participacdo das unidades no decorrer dos anos, permitindo ajustes conforme a

estratégia do programa e visando sempre aumentar e meta de adeséao/participacéo

no Programa:

Definicdo de Meta: O ADM podera configurar, no médulo de gestdo anual, qual
o percentual minimo de profissionais cadastrados na unidade que devem
submeter resultados para que a rodada seja computada como "cumprida” para
a instituicao.
Exemplos de Configuracéo:

o Minimo Absoluto: Pelo menos 1 (um) profissional participando.

o Meta Percentual: 50%, 70% ou 100% dos profissionais ativos

vinculados aquela unidade no sistema.

Validacdo Automatica: Ao fechamento de cada rodada, o sistema verificara
se a unidade atingiu o quoérum configurado. Se o quérum for atingido em todas
as rodadas do ano, o certificado institucional € habilitado ap6s a ultima rodada

do ano.

6.46 Gestao e Monitoramento de Downloads

Aviso de Disponibilidade: O sistema deve enviar notificacdes automaticas
para os participantes e Coordenadores da unidade informando que o certificado
institucional esta disponivel.

Monitoramento pelo ADM: O ADM deve ter acesso a um dashboard que
monitore a taxa de download desses certificados institucionais.

Sistema de Lembretes: O sistema enviara avisos periédicos (7, 10, 20 e 30
dias) para as unidades que ainda nao realizaram o download, reforcando a
importancia do documento para fins de auditoria e gestdo da qualidade local.

Apos o 30° dia, cessar 0s avisos.

6.47 Gestdo de Documentos e Repositdrio Digital
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Este mddulo funciona como a biblioteca central do sistema, permitindo o
armazenamento, a categorizacao e a distribuicdo controlada de documentos oficiais e

técnicos para a rede.

6.48 Categorizacao e Upload de Arquivos

O sistema deve permitir que o ADM realize o upload de documentos em
formatos padrdo (PDF, DOCX, XLSX) e os organize por categorias para facilitar a
busca. As categorias principais devem incluir:

e Documentos de Divulgacdo: Oficios circulares, notas informativas e
cronogramas de rodadas.

e Documentos de Instrugcdo: Manuais de instrucdo de hidratacdo, manuais de
equipamentos e protocolos técnicos de execucao.

e Relatérios Globais: Documentos de consolidacédo estatistica e andalise de

desempenho nacional de cada rodada encerrada.

6.49 Matriz de Visibilidade e Direcionamento por Rede

No momento do upload, o ADM deve configurar o alcance do documento de
forma granular:

e Direcionamento por Rede: O documento deve ser vinculado a uma ou mais
redes especificas (ex: apenas AEQ-TR, apenas AEQ Laboratorial CD4, ou
todas as redes).

e Filtro por Rodada: Possibilidade de vincular o documento a uma rodada
especifica (ex: "Manual de Hidratacdo - Rodada 01/2026"). O sistema deve

permitir a atualizacdo do documento para uma versdo nova e atualizada.

6.50 Controle de Acesso por Niveis Hierarquicos

O sistema deve permitir a selecao multipla dos perfis que terdo permisséo para
visualizar e baixar o documento. A visibilidade sera restrita conforme a hierarquia
selecionada pelo ADM:

e Participante/Executor: Acesso a manuais e instrugdes técnicas.

e Diretor da Unidade, Setor da Qualidade e Coordenador de Setor: Acesso a
oficios e comunicados institucionais.

e Coordenador Municipal/Estadual: Acesso a relatorios de desempenho e

globais de sua jurisdicéo.
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e Administrador (ADM): Gestéo total do repositoério.

6.51 Interface do Usuario (Painel de Documentos)
Os usuérios da rede poderao visualizar apenas os documentos aos quais
possuem permissdo, organizados por rede e categoria.
e Notificagcdo de Novo Documento: O sistema deve sinalizar (através de um
icone de "alerta" ou "novo") sempre que um novo documento for publicado para
o perfil do usuario.
e Registro de Download: O sistema deve registrar internamente a data, hora e
0 usuario gque realizou o download do documento, servindo como evidéncia de

ciéncia em caso de auditorias.

6.52 Extracdo de Dados e Tabelas para Relatorios Globais

O ADM poderéa realizar o download de bases de dados estruturadas que
servirdo de base para a construcdo do Relatorio Global de cada rodada (conforme

modelos nos sites https://aegnacional.paginas.ufsc.br/ e

https://qualitr.paginas.ufsc.br/). Para possibilitar a construcéo de relatérios Globais por

rodada, o sistema deve gerar automaticamente os seguintes conjuntos de dados,

disponiveis para exportacdo em formatos editaveis (.xIsx e .csv) e na tela do sistema:

6.53 Tabelas de Participacdo e Abrangéncia Geografica

e Distribuicdo Geografica de Unidades: Tabela consolidada de participantes e
unidades de saude, estratificada por Distrito, Municipio, Regional, Estado e
Regiéo.

e Relacdo de Adesdo e Abstencdo: Listagem detalhada das unidades que
participaram da rodada versus as unidades que apresentaram abstencao
(incluindo o motivo informado para a néo realizacao, se houver).

e Quadro Global de Participacdo: Resumo quantitativo total de unidades

habilitadas, respostas recebidas e indice de abstenc¢éo por rede.

6.54 Perfil dos Profissionais e Unidades

e Demografia Profissional: Tabela com o perfil das profissbes/categorias dos

participantes que executaram os testes.
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Perfil de Insumos: Relacdo das marcas e fabricantes de kits utilizados na
rodada, permitindo identificar a predominéancia de cada fornecedor no territério
nacional.

Cronograma de Atividade: Relatério de volume de submissbes por dia,
permitindo monitorar o comportamento da rede ao longo do periodo de abertura

da rodada.

6.55 Desempenho Técnico e Certificacdo

Status de Certificagao Global: Consolidado de quantos
participantes/instituicbes atingiram os niveis de Exceléncia, Aprovacéo,
Participacédo e Reprovacéo.

Status de Certificacdo Anual: Tabela detalhada com o selo recebido por cada
instituicao.

Matriz de Acertos por Agravo: Percentual de acertos detalhado por
amostra/questdo e por agravo (HIV, Sifilis, HBsAg, HCV, etc.), permitindo
identificar amostras com maior indice de dificuldade.

Pontuacao Institucional por Amostra: Tabela detalhada com a nota
individual de cada instituicdo em cada amostra do painel.

Dados Brutos da AEQ Laboratorial: Exportacdo completa de todos os valores

numericos e qualitativos submetidos por cada instituicao.

6.56 Gestdo de Conformidade e Qualidade (Riscos)

Relatério de Insumos Criticos: Listagem de todos os participantes que
utilizaram kits com data de validade vencida ou lotes ndo reconhecidos.
Aspectos Pré-Analiticos: Tabela com o reporte do aspecto de
dissolugao/hidratagdo das amostras, conforme informado pelos participantes.
Justificativas de Nao-Realizacdo: Compilado dos motivos técnicos ou
administrativos alegados pelas unidades para ndo processarem os testes (ex:

falta de insumo, problema de infraestrutura).

6.57 Logistica e Operacao

Eficiéncia de Entrega (Correios): Percentual de objetos entregues no prazo,

objetos retirados em agéncia e objetos devolvidos ao remetente.
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e Relatério de Prazos Logisticos: Cruzamento entre a data de postagem e a
data de recebimento informada pela unidade.
Exportacdo de Dados Mestres
e Exportacao: Funcionalidade de "Download Geral" que exporta absolutamente
todas as respostas, campos de observacao, dados de rastreabilidade e logs de
envio em uma unica planilha de Excel para andlise estatistica avancada em

softwares externos.

Para testes rapidos, o sistema devera gerar ser capaz de gerar todos os dados do

atual Portal e outras funcionalidades extras, descrita neste Termo de Referéncia.

X.X. Da Infraestrutura de Hospedagem, Dimensionamento e Divisao de

Responsabilidades

e X.X.1. Do Dimensionamento Técnico e Recomendacédo de Nuvem (Cloud
Computing): Cabera a Contratada, com base no diagndstico técnico do
sistema e na estimativa de carga prevista (mais de 30.000 usuarios ativos e
picos simultaneos), elaborar um Relat6rio de Dimensionamento de
Infraestrutura. Este documento devera especificar tecnicamente 0s recursos
de nuvem recomendados para os ambientes de homologacé&o (staging) e
producédo, detalhando os requisitos minimos de processamento (VCPUS),
memoéria RAM, armazenamento de alta performance para o banco de dados,
largura de banda, servicos de e-mail transacional (SMTP) e regras de
balanceamento de carga (Load Balancing).

e X.X.2. Da Responsabilidade pelo Custeio da Infraestrutura: Os custos
decorrentes da contratagao fisica dos servicos de nuvem (Cloud Computing)
ou servidores locais homologados no relatério do item X.X.1 seréo custeados
diretamente pelo Contratante (LBMMS/UFSC), ndo devendo esses valores de
consumo de infraestrutura estarem embutidos no valor global da proposta de
desenvolvimento da Contratada.

e X.X.3. Da Portabilidade e Alternativa de Hospedagem no Ministério da
Saude: Considerando a possibilidade de o sistema vir a ser hospedado em
servidores e infraestrutura do Ministério da Saude, a Contratada deve projetar
e desenvolver a solugéo sob os principios de estrita portabilidade. O
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sistema deve ser integralmente empacotado em contéineres (Docker) e
orquestrado de forma a garantir que a migragcédo entre o ambiente de testes
(nuvem recomendada) e o ambiente final de producédo (Datacenter do
Ministério da Saude ou nuvem governamental) ocorra sem a necessidade de
reescrita de codigo-fonte ou alteracdes de arquitetura, dependendo
exclusivamente de ajustes em varidveis de ambiente (.env).

e X.X.4. Das Atribuicdes Técnicas da Contratada no Deploy: Cabera
exclusivamente a Contratada:

o A configuracao das esteiras de integracao e implantacdo continuas
(CI/CD Pipelines) compativeis com os ambientes definidos;

o O provisionamento e parametrizacao de todos os contéineres e
imagens necessarios para a execuc¢ao estavel do sistema;

o A prestacao de suporte técnico especializado e acompanhamento
técnico em conjunto com a equipe de Tl do LBMMS/UFSC e/ou do
Ministério da Saude para a realiza¢do do deploy final, homologacéao de
conectividade, testes de carga no ambiente definitivo e transicao

operacional.

Opcoes de relatorio da rodada

Aspecto da dissolucdo das amostras da rodada

Distribuicdo dos participantes e unidades por estado e regido
Motivos por ndo realizar o teste rapido

Participantes que utilizaram kits vencidos

Percentual de acertos por resultado da avaliagdo

Percentual de objetos entregues e devolvidos

Percentual por status da avaliacdo

Perfil dos kits de teste rapido

Perfil dos profissionais

Respostas por dia da rodada

Resultado por fun¢édo na unidade

Relacdo de unidades participantes da rodada

Distribuicdo dos participantes e unidades por estado e regido
Exportacdo das respostas em Excel
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Opcoes de relatorio da rodada

Desempenho dos profissionais por estado

Distribuicdo dos participantes e unidades por estado e regido
Percentual de acertos por questdo da avaliacao

Percentual por status da avaliacdo

Perfil dos profissionais

Quantitativo de participantes e o nimero de questdes corretas
Respostas por dia da rodada

Resultado por fungdo na unidade

Relacdo de unidades participantes da rodada

Distribuicdo dos participantes e unidades por estado e regido
Exportacdo das respostas em Excel

6.59 Suporte e Central de Ajuda (Help Desk)
O sistema deve integrar ferramentas de auxilio ao usuario em todas as
interfaces, garantindo que o participante consiga sanar duvidas técnicas e

operacionais sem sair do portal.
6.60 Botdo de Ajuda Externo (Tela de Login e Cadastro)

Destinado a usuarios que ainda ndo acessaram O sistema ou estdo com
problemas de credenciais.
e Localizagdo: Botdo flutuante ou fixo no canto inferior direito da tela
inicial/cadastro.
e Funcionalidades:
o FAQ de Acesso: Lista de perguntas frequentes sobre "Primeiro
Acesso", "Recuperacao de Senha" e "Problemas no Cadastro".
o Manual do Usuéario (Versao Publica): Link para download do guia
basico de navegacao.
o Formulario de Contato Direto: Opcéo de enviar uma mensagem para

o0 suporte técnico informando o problema de acesso.
6.61 Central de Ajuda Interna (Dashboard e Rodadas)

Uma vez logado, o participante terd acesso a um suporte contextualizado com

a tarefa que esta realizando.
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Botdo "Como fazer?": Presente no cabecalho de todas as telas com
ferramenta de busca.

Ajuda Contextual: Se o usuéario estiver na tela de "HIV", o botéo de ajuda deve
priorizar o manual técnico do HIV, bulas dos fornecedores, materiais de
treinamento e os videos de instrucao para esse agravo.

Repositorio de Tutoriais: Acesso rapido a videos curtos (pilulas de
conhecimento) que demonstram como realizar o upload de fotos, como

preencher a rastreabilidade e como baixar os certificados.

6.62 Canais de Comunicacao e Suporte Técnico

Dentro da Central de Ajuda, o sistema deve consolidar os canais oficiais do

LBMMS/UFSC:

Chatbot/Base de Conhecimento: Uma busca preditiva onde o usuario digita
uma palavra-chave (ex: "validade") e o sistema sugere os tépicos de ajuda
relacionados.

Abertura de Chamado (Ticket): Caso a duvida ndo seja sanada, o sistema
permite a abertura de um ticket interno. O ADM podera responder diretamente
pelo portal, e o participante receberd um aviso por e-mail quando a resposta
estiver disponivel.

Link Direto para Documentos: Botdo de atalho para a secdo de documentos

de instrucdo (manuais de hidratacéo e oficios) que detalhamos anteriormente.

Interface do ADM (Gestdo do Suporte)

O Administrador terd um painel para gerenciar o contetido da ajuda:

Editor de FAQ: Possibilidade de adicionar ou editar perguntas frequentes
conforme novas duvidas surjam na rede.

Dashboard de Chamados: Visualizacdo de quantas duvidas foram abertas,
permitindo identificar se uma rodada especifica esta gerando muita confuséo

na rede.

Pagina 112 de 112



		2026-10-21T06:51:18-0300




